e,

iInvena

PL POLSKI 2
EN ENGLISH 3
RU PYCCKWUM 4
LT  LIETUVISKAS 5
LV  LATVIESU 6
EE EESTLANE 7
UA VYKPAIHCbKA 8
BG BbJ/ITAPCKM 9
RO ROMANA 10
RS SRPSKI 11
HU MAGYAR 12
HR HRVATSKI 13
Cz CESTINA 14
SK SLOVENCINA 15
FI  SUOMALAINEN 16
SI  SLOVENSCINA 17
SE  SVENSKA 18

GR EAAHNIKA 19



e, U

invena POLSKI

Gratulujemy wyboru!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.

OKRES GWARANCII
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 10 lat na miski WC i umywalki,
- 2 lata na elementy nie ceramiczne
- 2 lata na trwatos¢ wzoru w umywalkach marmurkowych

WARUNKI GWARANCIJI

Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej. Reklamacje na produkt zakupiony poza granicami RP nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu.
Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i
wykonania powstate w procesie produkcji. Aby zapewni¢ sobie dtugotrwate, bezawaryjne dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecen
uzytkowych producenta. Invena S.A. w ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w
przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model.
Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw karty gwarancyjnej i instrukcji montazu.

Gwarancja obejmuje:

- zachowanie koloru i jednolitosci szkliwa wyrobdow ceramicznych (dopuszczalne s3 mate wtracenia, niewidoczne nieuzbrojonym okiem z odlegtosci ok
40cm);

- zachowanie wymiaréw w granicach tolerancji +/- 10mm

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu takich jak: odbarwienia, otarcia, wgniecenia, wyszczerbienia, pekniecia,
zarysowania ktére powstaty po wydaniu produktu kupujgcemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, nie jest wywotana
nieprawidtowosciami w procesie produkcyjnym.

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania,
konserwacji, w tym stosowania agresywnych srodkdw czyszczacych, jak réwniez niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prac budowlanych.

- uszkodzen powstatych wskutek zanieczyszczen wody, przewoddéw sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednig jakos¢ wody, jej zasolenie i osady
wapienne

- czynnosci zwigzanych z konserwacja i czyszczeniem produktu, ktére uzytkownik powinien wykonywaé we wtasnym zakresie

- niewielkich odchylen w budowie, konstrukcji i wygladzie produktami oznaczonymi tozsama nazwa serii, kodem oraz symbolem, bedacych wynikiem
wprowadzenia ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktére nie maja wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu.

- uszkodzen produktu powstatych wskutek ingerencji kupujgcego w produkt

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktdcenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi
okolicznosciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu). Przy naprawach
gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewni¢ swobodny dostep do produktu. W przypadku naprawy
w siedzibie gwaranta towar stanie odebrany na koszt Invena S.A. Obowigzkiem konsumenta bedzie udostepni¢ towar gwarantowi. W przypadku braku
zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujgcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i na jego koszt. Gwarancja
nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Usterki produktu beda usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

ZGtASZANIE REKLAMACII
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjne;j.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:

- na ,,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz

lub zgtoszone na e-mail serwis@invena.pl

- przez punkt sprzedazy, gdzie wyrdb zostat zakupiony
Jezeli karta gwarancyjna lub dowdd zakupu (zaptaty) beda niezgodne ze sobg lub zawarte w nich informacje beda nieczytelne, reklamacja na naprawe
gwarancyjng nie zostanie uznana.

KONSERWACIA

W celu wyeliminowania przyczyn powstawania zaciekdw na powierzchni umywalki, nalezy okresowo po uzyciu umywalke umy¢ i wytrze¢ do sucha.
Do biezacej konserwacji wyrobéw ceramicznych nalezy uzywaé ptynéw myjacych nieposiadajgcych wiasciwosci zracych oraz Sciernych, ktére mogtyby
spowodowac zarysowania powierzchni. Niewskazane jest rowniez stosowanie Sciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej szorstkosci.
Moze to doprowadzi¢ do przedwczesnego zniszczenia gtadkiej powierzchni produktu.

Umywalki ceramiczne czarne, ztote i z efektem marmuru, nie moga mie¢ kontaktu z detergentem o odczynie zasadowym lub kwasowym. Czyscic je
mozna jedynie uzywajac neutralnego detergentu tj. woda, woda z ptynem do mycia naczyn.
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invena ENGLISH

Congratulations on your choice!
Thank you for purchasing Invena S.A. product.

GUARANTEE PERIOD
Invena S.A. provides a warranty for the period:
- 10 years for toilet bowls and washbasins
- 2 years for non-ceramic elements
- 2 years for durability of the pattern in marble washbasins

WARRANTY TERMS

The warranty covers the territory of the Republic of Poland. Complaints about products purchased outside of Poland should be filed at the place of
purchase. The warranty period is calculated from the purchase date confirmed by a purchase receipt. The warranty covers only manufacturing defects:
material and workmanship defects that occur during the production process. To ensure long-term, failure-free operation of the product, please follow
the manufacturer's instructions for use. Invena S.A. will repair the defect under warranty, and if repairing the defect proves impossible, they will repla-
ce the product with a new one. In the event that the advertised model is not available in the sales offer, Invena S.A. will issue a corrective invoice or
offer a replacement with another model. The warranty becomes void if all the provisions of the warranty card and installation instructions are not
followed.

The warranty covers:

- maintaining the color and uniformity of the glaze of ceramic products (small inclusions are allowed, invisible to the naked eye from a distance of
about 40 cm);

- maintaining dimensions within the tolerance limits of +/- 10 mm

The warranty does not cover:

- mechanical damage to the surface or components of the product, such as discoloration, abrasion, dents, chipping, cracking, or scratches that occur
after the product has been handed over to the buyer and are not caused by defects in the production process.

- mechanical damage to the surface or components of the product resulting from incorrect installation, transportation, usage, maintenance, including
the use of aggressive cleaning agents, as well as improper protection of the product during construction work.

- damage caused by impurities in water and water supply network pipes, water low quality, including salinity and lime deposits

- maintenance and cleaning activities that the user should perform on their own

- minor deviations in the structure, construction, and appearance of products marked with the same series name, code, and symbol, resulting from
improvements introduced during the production process and the product's life cycle, which do not affect the product's utility value.

- damage to the product caused by the buyer's interference in the product.

Invena S.A. may deviate from adhering to repair deadlines if disruptions in the company's operations occur due to unforeseeable circumstances, such
as social unrest, natural disasters, import restrictions, etc.

When considering warranty claims, Invena S.A. decides on the location for repairing the defect (either at the company's headquarters or the installa-
tion site of the product). For warranty repairs carried out at the installation site, the user must ensure unrestricted access to the product. In the case
of repairs at the guarantor's headquarters, the goods will be collected at the expense of Invena S.A. It is the consumer's responsibility to make the
goods available to the guarantor.

In the event of non-compliance of the sold item with the contract, the buyer has legal remedies provided by the seller at the seller's expense. The
warranty does not affect these legal remedies. Product defects will be rectified within a period not exceeding 14 days from the date of reporting the
complaint.

SUBMITTING A COMPLAINT
The basis for reviewing a complaint by INVENA S.A. is the possession of a purchase receipt or payment proof.
Complaints can be submitted in the following ways:
- using the 'Complaint Form' available on the website: https://invena.pl/en/service/form or by e-mail: serwis@invena.pl
- through the sales point where the item was purchased.
If the warranty card or the purchase receipt (proof of payment) are inconsistent with each other or if the information contained in them is illegible,

the warranty claim for repair will not be accepted.

MAINTENANCE

In order to eliminate the causes of streaks on the washbasin surface, the washbasin should be washed and wiped dry periodically after use. For the
ongoing maintenance of ceramic products, use cleaning fluids that do not have corrosive or abrasive properties that could scratch the surface. It is also
inadvisable to use cloths or sponges made of very rough materials. This may lead to premature destruction of the smooth surface of the product.
Black, gold and marble effect ceramic washbasins must not come into contact with alkaline or acidic detergents. They can only be cleaned using neu-
tral detergent, i.e. water, water with dishwashing liquid.
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invena PYCCKMI

No3apasnaem c Bawmm Bbibopom!
Cnacubo 3a NoKynKy npogyKTa Invena S.A.

CPOK TAPAHTUU
KomnaHus Invena S.A. npefoctaBafeT rapaHTMIO Ha CPOK:
- 10 net Ha yHUTa3bl M YMbIBAZIbHUKN
-2 ropa Ana HeKkepaMmn4ecKnx snemeHToB
-2 rofa Ha CTOMKOCTb PUCYHKA MPAaMOPHbIX YMbIBa/IbHUKOB.

YCNOBUA TAPAHTUN

[apaHTUA aencTByeT Ha TeppuTopumn Pecny6amkum Monblua. MpeTeH3un no ToBapam, NpruobpeTéHHbIM 3a npeaenamm Monblim, cneagyeT NpPeabaBNATb
no mecTy NoKynKku. CPOK rapaHTUM PaccumUTbIBAETCA C AaTbl NOKYMKW, MOATBEPKAEHHOW YeKoM. [apaHTMA pacnpocTpaHAeTCA TO/IbKO Ha 3aBOACKNe
AedekTbl: AedeKTbl MaTepuana n U3roToBleHMA, BO3HUKLLME B NpoLecce Npoun3BoacTea.YTobbl obecneynTb AnnTensHyto n 6esaBapuiiHyio paboTy
nsgenus, cobaoanTe MHCTPYKLMK NO NPUMEHEHUIO NpoussoauTens. Invena S.A. nposeaeT PeMOHT gedeKTa No rapaHTUK, U eCIM PEMOHT AedeKTa
OKa3blBaeTCA HEBO3MOMXHbIM, 3aMeHAT NPOAYKT HOBbIM. Ec/in peknamupyeman mogens HefoCTyMHA B NPeAsioXeHnn npogaxu, Invena S.A. BbicTaBut
KOPPEKTUPYIOLLMI CHET UNU NPEANONKNT 3aMeHy APpYrov moaesbto. FapaHTUA yTpaunBaeT cuy, ecnmn He cobaoJatoTCA BCe NONOKEHWUA rapaHTUIHON
KapTOUYKM U MHCTPYKLMIA NO YCTaHOBKE.

FapaHTMA pacnpocTpaHaeTca:

- COXpaHeHue LBeTa U O4HOPOAHOCTU 1a3ypu KepaMmUUYECKMX U3LENNI (LONYCKAOTCA MENKUE BKAKOYEHWSA, HEBUAMMbIE HEBOOPYKEHHbBIM F1a30M C
paccToaHua okono 40 cm);

- BblAEpXKM1BaHMe pa3MepoB B Npeaesax Aonycka +/- 10 mm.

FapaHTMA He pacnpocTpaHAEeTCA Ha:
-MeXaHun4yeckune nospexgeHnAa noBepxXHOCTU NI KOMMNOHEHTOB NPOAYKTA, TaKNUE KaK USMeHeHue LBeTa, UCTUPaHUe, BMATUHDbI, CKOAbl, TPELWWHbI UK

LLapanuHbl, BO3HUKaOLWMe NOC/Ie NepeAayn NpoayKTa NOKYNaTesto U He Bbi3BaHHble AedeKkTaMu B NpoLecce NponsBoAcTBa.

-MeXaHWYecKne NOBPeEXAEHUA NOBEPXHOCTU MM KOMNOHEHTOB NPOAYKTA, BO3HUKLLME U3-33 HENPABU/IbHOM YCTaHOBKM, TPAHCMOPTUPOBKM,
MCMO/Ib30BaHNUA, 06CYKMBAHMA, BK/IHOYAA UCNO/Ib30BAHNE arPeccUBHbIX YUCTALLMX CPEACTB, a TaKXKe HenpaBuabHOW 3aLMTbl NPOAYKTa BO Bpems
CTPOUTENbHBIX PaboT.

-NoBpeXAeHUA, BbI3BaHHbIE MPUMECAMM B BOAE W BOAONPOBOAHbIX TPyHax, HU3KMM KauecTBOM BOZbl, BKAKOYAA CONEHOCTb U HaKu1Mb

-perynsapHble 06cnyKuBatowme paboTbl M YACTKY, KOTOPbIE NOAb30BaTENb AO/IKEH BbINOAHATL CAMOCTOATENBHO,

-He3HaYUTEeNbHbIE OTKIOHEHUSA B CTPYKTYPE, KOHCTPYKLMM U BHELLUHEM BUEe NPOAYKTOB, 0603HAYEHHbIX OAHMM U TEM }Ke Ha3BaHMEM CEPUN, KOLOM U
CYMBOJIOM, BO3HUKAIOLLME MU3-33 YNYYLLEHWUI, BHECEHHBIX B MPOLEcce NPOM3BOACTBA U MMU3HEHHOTO LIMK/AA NPOAYKTA, KOTOPbIE HE BAUAIOT Ha ero
NoTPebUTENbCKYIO LLEHHOCTb.

-NoBPEXAEHNA NPOAYKTA, BbI3BaHHOE BMELLATE/IbCTBOM MOKynaTens

Invena S.A. MOXeT 0TKa3aTbCA OT COB0AEHNA CPOKOB MO PEMOHTY, €C/IU B AeATE/IbHOCTM KOMNAaHUKN BO3HUKHYT HenpeaBuaeHHble 06CTOATeNbCTBa,
TaKue Kak obLiecTBeHHble becnopsaaku, CTUXMIHbIE 6eACTBUA, OrpaHMYEHMA MO MMMOPTY U T. 4. B pamKax paccmoTpeHus peknamaumm Invena S.A.
peLlaeT 0 MecTe YCTpaHeHUA HEUCNPABHOCTU (LWITab-KBapTUPa KOMMAHWUM UM MECTO YCTAaHOBKM NPoAyKTa). Mpu rapaHTUMHOM PEMOHTE,
BbIMNOJIHAEMOM Ha MecTe YCTaHOBKM NPOYKTa, N0/b30BaTe b 0/KeH obecneunTb cBOOOAHbIV JOCTYN K NPOAYKTY. B cnyyae pemoHTa B WTab-
KBapTMpe rapaHTa ToBap byaeT NpuHAT Ha cyeT Invena S.A. O6a3aHHOCTbIO NOTpebuTena byaeT NpeaoCTaBUTb TOBap rapaHTy.

B cnyyae HecooTBETCTBUA NPOAAHHOW BELy A0roBOPY NOKYMKM N0 3aKOHY NPeaoCTaBAAOTCA CPeACTBa NPAaBOBOM 3aLWMTbI OT NPOAABL,A U 3a ero cYerT.
[apaHTUA He BAMAET Ha 3TU cpeACcTBa NPABOBOM 3alMTbl. HemcnpaBHOCTM NpoAayKTa 6yayT ycTpaHeHbl B TeyeHMe He 6onee Yem 14 aHelt ¢ aatbl
nogaun »anobwl.

NOAOAYA XXANOBbI
OcHoBaHMeM Ans paccMmoTpeHus Kanobbl INVENA S.A. ABNseTca Haanume Yeka Uam noATBEPKAEeHUA OnaThbl.
Kanobbl MOXKHO NogaTh CreayoWmMmmM cnocobamm:
- C Ucnosib3oBaHvem 'Gopmbl Kanobbl', 4OCTYNHOW Ha Beb-caitte: https://invena.pl/en/service/form namn no anekTpoHHO nouTe:
serwis@invena.pl
- yepes MecTo Npoaaxu, rae Toeap 6ol NpuobpeTeH.
Ecnv rapaHTMiiHaA KapTa UK YeK (LOKa3aTenbCTBO ONaThl) HE COOTBETCTBYIOT APYr APYry AU MHbOPMaLMSA, coaepKalLanca B HUX, Hepasbopuumsa, TO
3as1BKa Ha PEMOHT MO rapaHTUun He byaeT npuHsATa.

OBCNYXUBAHUE

[ns ycTpaHeHuA NPUUYMH MO0C Ha NOBEPXHOCTM YMbIBAZIbHUKA €ro cneayeT PeryaapHO MbiTb M BbITUPATb CYXMM MOCAE UCMO/b30BaHWA. 115 TeKyLiero
yX0/Zia 3a KepaMMUYeCcKoin NpoayKLMen UCNONb3YITe YUCTALLME KUAKOCTH, He 0bnajatoLme KOPPO3MOHHBIMU AN abpasnMBHbIMM CBOMCTBaMM,
CNOCcO6HbIMK NoLL@panaTb NOBEPXHOCTb. TaKKe He PEKOMEHYEeTCA UCNO/Ib30BaTb TPAMKM UK TYBKU U3 04eHb rpybbix MaTepnanos, Tak Kak 3TO MOXKET
MPUBECTU K NpeXKAeBpeMeHHOMY U3HOCY r1agKoW MOBEPXHOCTU U3Lenus.

Kepamuyeckne ymblBaibHUKN YepPHbIe, 30/10Tble M C MPaMOpPHbIM 3GGEKTOM He A0/XKHbI KOHTaKTUPOBATb C LLLENOYHBIMMU MW KMCOTHBIMM MOOLLMMM
cpeacTsamm. X MOMKHO YMCTUTb TONIbKO HEMTPaNbHbIM MOIOLLMM CPEACTBOM, TO €CTb BOAOM MM BOAOM C KMUAKOCTbIO A1 MbITb MOCYAbI.
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| n v e n Q LIETUVISKAS

Sveikiname dél jlisy pasirinkimo!
ACiU, kad nusipirkote Invena S.A. produktg.

GARANTLOS LAIKOTARPIS
Invena S.A. suteikia garantija laikotarpiui:
- 10 mety tualeto dubenims ir praustuvams
- 2 metai nekeraminiams elementams
- 2 metai modelio patvarumui marmuriniuose praustuvuose

GARANTIOS SALYGOS

Garantija galioja Lenkijos Respublikos teritorijoje. Skundai dél gaminiy, jsigyty uz Lenkijos riby, turéty bati pateikiami pirkimo vietoje.

Garantijos laikotarpis skaiCiuojamas nuo patvirtintos pirkimo datos, patvirtintos pirkimo kvito. Garantija apima tik gamybos defektus: medzZiagos
ir darbo kokybés defektus, kurie atsiranda gamybos procese. Siekiant uztikrinti ilgalaikj, be gedimy gaminio veikima, prasome vadovautis gamin-
tojo naudojimo instrukcijomis. Invena S.A. remontuos garantijos sglygomis defekta, o jei remontuoti defektg nepavyks, jie pakeis produkta nauju.
Jei skelbiamo modelio néra pardavimo pasitlyme, Invena S.A. iSduos koreguojama saskaitg faktlirg arba pasitlys pakeisti kitu modeliu. Garantija
netenka galios, jei nebus laikomasi visy garantijos kortelés ir jrengimo instrukcijy nuostaty.

Garantija apima:
- iSlaikant keramikos gaminiy glazdros spalvg ir vienoduma (leidZiami nedideli intarpai, nematomi plika akimi mazdaug i$ 40 cm atstumo);
- iSlaikyti matmenis +/- 10 mm tolerancijos ribose

Garantija neapima:

- mechaniniy pazeidimy pavirsiaus ar produkto daliy, tokiy kaip démiy, abrazyvy, jbrézimy, jtrakimy ar jbrézimy, kurie atsiranda po to, kai pro
duktas buvo perduotas pirkéjui, ir néra sukelti gamybos proceso defekty.

- mechaniniy pazeidimy pavirSiaus ar produkto daliy, kurie yra sukelti neteisingo montavimo, transportavimo, naudojimo, priezitros, jskaitant
gresyviy valymo priemoniy naudojima, taip pat netinkamo produkto apsaugos statyby metu.

- paZeidimai, kurie yra sukelti neSvarumy vandenyje ir vandentiekio vamzdynuose, vandens Zemos kokybés, jskaitant druskos ir kalkiy nuosédas.

- priezilros ir valymo veiklos, kurias vartotojas turi atlikti patys.

- nedideli nukrypimai struktiroje, konstrukcijoje ir iSvaizdoje produkty, pazymeéty tos pacios serijos pavadinimu, kodu ir simboliu, kurie yra sukelti
patobulinimy, jvedamy gamybos proceso metu ir produkto gyvavimo ciklo metu, kurie neturi jtakos produkto naudingumo vertés.

- pazeidimai produktui, kurie yra sukelti pirkéjo jsikiSimo j produkta.

Invena S.A. gali nukrypti nuo garantijos terminy laikymosi, jei jmonés veikla biina sutrikdyta dél nejvardyty aplinkybiy, tokiy kaip socialinés nera-
mumai, gamtos nelaimés, importo apribojimai ir t.t. Atsizvelgiant j garantijos reikalavimus, Invena S.A. nusprendzia, kur bus atliekamas gedimy
Salinimas (arba jmonés bazéje, arba prekés jrengimo vietoje). Jei gedimy Salinimas atliekamas prekeés jrengimo vietoje, vartotojas turi uztikrinti
neribotg prieigg prie prekés. Jei gedimy Salinimas atliekamas garanto bazéje, preké bus surinkta garanto sgskaita. Pirkéjas atsako uz prekés prie-
inamuma garantui. Jei parduota preké neatitinka sutarties sglyguy, pirkéjas turi teise j teisinius gynimus, kuriuos garantuoja pardavéjas savo saska-
ita. Garantija nepaZeidzia Siy teisiy. Gedimy Salinimas bus atliekamas per 14 dieny nuo pranesimo apie gedima dienos.

PRASYMAS DEL PRETENZUY
INVENA S.A. pretenzijos perzilirai priimamos tik su pirkimo kvito arba mokéjimo jrodymo buvimu.
Pretenzijas galima pateikti Siais budais:
- naudojant ,,Pretenzijos forma“, prieinama svetainéje: https://invena.pl/en/service/form arba siysti el. laisku: serwis@invena.pl
- per pardavimo taska, kurioje buvo jsigyta preké.
Jei garantijos kortelé arba pirkimo kvitas (mokéjimo jrodymas) neatitinka vienas kito arba juose esanti informacija yra neaiski, remonto garantijos
pretenzija nebus priimta.

PRIZIUREJIMAS

Norint pasalinti juostas ant praustuvo pavirSiaus priezasciy, praustuva reikia reguliariai plauti ir po naudojimo periodiskai nusluostyti sausu. Kera-
mikos gaminiams palaikyti naudokite valymo skyscius, neturincius koroziniy ar Siurkstiniy savybiy, galinCiy subraizyti pavirSiy. Taip pat nereko-
menduojama naudoti audiniy ar kempiny i$ labai grubaus medziagos, kad nebity pazeista produkto lygi pavirSiaus danga.

Juodo, aukso ir marmuro efekto keraminiai praustuvai neturi liestis su Sarminiais ar rtgstiniais plovikliais. Juos galima valyti tik naudojant neutra-
lig ploviklj, t.y. vandenj, vandenj su indy plovikliu.
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invena LATVIESU

Apsveicam ar jisu izvéli!
Paldies, ka iegadajaties Invena S.A. produktu.

GARANTIJAS PERIODS:
Invena S.A. sniedz garantiju uz laiku:
- 10 gadi tualetes podiem un izlietném
- 2 gadi nekeramikas elementiem
- 2 gadi raksta noturibai marmora izlietnés

GARANTIJAS NOTEIKUMI

Garantija ir spéka Polijas Republikas teritorija. SGdzibas par precém, kas iegadatas arpus Polijas, jaiesniedz iegades vieta.

Garantijas periods tiek aprékinats no pirkuma datuma, ko apstiprina pirkuma rékins. Garantija aptver tikai razosanas defektus: materialu un
darba kvalitates defektus, kas rodas razoSanas procesa. Lai nodrosinatu produkta ilgstosu, nevainojamu darbibu, [Gdzu, ievérojiet razotaja lie-
toSanas instrukcijas. Invena S.A. apkopes defektu garantijas ietvaros, un ja defekta apkope izradas neiespéjama, vini nomainis produktu pret
jaunu. Ja reklaméta modelis nav pieejams pardosanas piedavajuma, Invena S.A. izdos korekcijas rékinu vai piedavas aizstajeju ar citu modeli.
Garantija zaudé spéku, ja netiek ieveroti visi garantijas kartes un uzstadisanas instrukciju noteikumi.

Garantija attiecas uz:

- keramikas izstradajumu glaziras krasas un viendabiguma saglabasana (ir pielaujami nelieli ieslégumi, kas ar neapbrunotu aci nav redzami no
aptuveni 40 cm attaluma);

- izméru saglabasana +/- 10 mm pielaides robezas

Garantija nesedz:

- mehanisku bojajumu produkta virsmai vai komponentiem, pieméram, iedegSanos, abraziju, izcilnus, plaisas, skrapéjumus, kas rodas péc pro
dukta nodosanas pircéjam un nav izraisiti razosanas procesa defektiem.

- mehanisku bojajumu produkta virsmai vai komponentiem, kas rodas nepareizas uzstadiSanas, transportésanas, lietosanas, apkopes, tostarp
agresivo tirisanas lidzek|u izmantoSanas, ka ari produkta neadekvatas aizsardzibas laika blvniecibas darbu laika.

- bojajumi, kas rodas no Gdens un tGdens piegades tikla caurulés esoso piesarnojumu, Gdens zemas kvalitates, tostarp saJuma un mala no
gulsném.

- apkopes un tirisanas darbus, ko lietotajam vajadzetu veikt pasam,

- nelielas novirzes struktira, konstrukcija un produkta izskata, kas noraditi ar tadu pasu sérijas nosaukumu, kodu un simbolu, kas rodas razosa
nas procesa un produkta dzives cikla uzlaboSanas laika, kas neietekmé produkta lietoSanas vertibu.

- bojajumi produktam, kas rodas pircéja iejauksanas produkta.

Invena S.A. var atkapties no garantijas servisa terminu ievéro$anas gadijumos, ja uznémuma darbibas traucéjumi rodas neprognozéjamiem ap-
stakliem, pieméram, sabiedriskam nemieriem, dabas stihijam, importa ierobezojumiem utt.

Apsvérsot garantijas prasibas, Invena S.A. lemj par defekta labosanas vietu (vai nu uznémuma galvenajas mitnés vai produkta uzstadisanas
vieta). Garantijas laboSanai uzstadisanas vieta lietotajam janodrosina produkta neierobeZota pieeja. Gadijumos, kad laboSana notiek uznémuma
galvenajas mitnés, preces tiks savaktas uz Invena S.A. rékina. Patérétajam ir atbildiba nodrosinat preces pieejamibu garantam.

Ja pardotais priekSmets neatbilst ligumam, pircéjam ir tiesibas uz tiesiskam prasibam, ko nodrosina pardevéjs uz pardevéja rékina. Garantija
neietekmé $is tiesiskas prasibas. Produkta defekti tiks laboti 14 dienu laika no stdzibas iesniegSanas dienas.

SOTIT sUDIJUMU
INVENA S.A. stidzibas izskatisanas pamata ir pirkuma kvits vai maksajuma pieradijums.
Sudzibu iespéjams iesniegt Sadi:
- izmantojot 'Stdzibas veidlapu', kas pieejama vietné: https://invena.pl/en/service/form vai nosatot e-pastu uz adresi:
serwis@invena.pl
- caur vietni, kura prece tika iegadata.
Ja garantijas karte vai pirkuma kvits (maksajuma pieradijums) nesakrit viens ar otru vai tajos esosa informacija ir nolasama, remonta garantijas
prasijums netiks pienemts.

APKOPES DARBI

Lai novérstu svitru uz izlietnes virsmas célonus, izlietni periodiski jamazga un janoslauka sausa péc lieto$anas. Keramikas izstradajumu regularai
uzturésanai izmantojiet tirisanas Skidrumus, kuriem nav korozivas vai abrazivas Tpasibas, kas varétu saskrapét virsmu. leteicams izvairities no |oti
rupju materialu dranas vai stkliSu izmantosSanas, jo tas var novest pie produkta gludas virsmas agrinas iznicinasanas.

Melnas, zelta un marmora efekta keramikas izlietnes nedrikst nonakt saskaré ar sarmainiem vai skabiem mazgasanas lidzekliem. Tos var tirit

tikai ar neitralu mazgasanas lidzekli, t.i., Gdeni, Gdeni ar trauku mazgasanas lidzekli.
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invena EESTLANE

Taname teid Invena S.A. toote ostmise eest!
Palju 6nne teie valiku peale!

GARANTIIPERIOOD
Invena S.A. annab garantii perioodiks:
- WC-pottide ja kraanikausside puhul 10 aastat
- 2 aastat mittekeraamiliste elementide puhul
- 2 aastat mustri vastupidavusele marmorist kraanikaussides

GARANTII TINGIMUSED

Garantii kehtib Poola Vabariigi territooriumil. Vdljaspool Poolat ostetud toodete kohta tuleb kaebused esitada ostukohas.

Garantiiperiood arvutatakse ostu kinnitava ostutseki alusel. Garantii katab ainult tootmisvead: materjali- ja to6vigu, mis tekivad tootmisprot-
sessi ajal. Toote pikaajalise torgeteta t66 tagamiseks palume jargida tootja kasutusjuhendit. Invena S.A. parandab garantii alusel tekkinud
vea ja kui viga ei ole vGimalik parandada, asendab ettev&te selle uue tootega. Kui reklaamitud mudel pole multigipakkumises saadaval, valja-
stab Invena S.A. korrigeeriva arve vdi pakub asendust teise mudeliga. Garantii kaotab kehtivuse, kui garantiikaardi ja paigaldusjuhiste k&iki
tingimusi ei jargita.

Garantii hélmab:

- keraamiliste toodete glasuuri varvi ja Ghtluse sailitamine (lubatud on vaikesed lisandid, mis on palja silmaga nahtamatud umbes 40 cm kau
guselt);

- mddtmete sdilitamine tolerantsi piirides +/- 10 mm

Garantii ei kata:

- mehaaniline kahjustus toote pinnale v6i komponentidele, nagu varvimuutus, abrasioon, kortsud, kriimustused, pragunemine vdi kriimustu
sed, mis tekivad parast toote Gleandmist ostjale ja ei ole pohjustatud tootmisprotsessi defektidest.

- mehaaniline kahjustus toote pinnale v6i komponentidele, mis on tingitud valest paigaldamisest, transportimisest, kasutamisest, hooldami
sest, sealhulgas agressiivsete puhastusvahendite kasutamisest ning toote kaitse puudumisest ehitustoode ajal.

- kahju, mis on p&hjustatud vees ja veevarustussiisteemi torudes olevate saasteainete, vee madala kvaliteedi, sealhulgas soolasuse ja kalku
nite sadestumise t&ttu.

- hooldust66d ja puhastust6dd, mida kasutaja peaks ise tegema,

- samal sarja nime, koodi ja siimboli margistatud toodete struktuuri, ehituse ja vdlimuse vdikeste erinevuste pohjustatud kahju, mis tule
nevad tootmisprotsessi ja toote elutsikli ajal tehtud parandustest, mis ei mdjuta toote kasutusvaartust.

- ostja sekkumise tottu tootele tekitatud kahju.

Invena S.A. voib tédhtaegadest kdrvale kalduda, kui ettevotte tegevuses esineb etteaimamatuid takistusi, naiteks sotsiaalne ebastabiilsus,
loodusdnnetused, impordipiirangud jne. Garantii taotluste puhul otsustab Invena S.A. defekti parandamise asukoha (kas ettevétte peakonto-
ris vOi toote paigalduskohas). Garantii parandamiseks paigalduskohas peab kasutaja tagama tootele taieliku juurdepaasu. Kui parandamine
toimub garantiiandja peakontoris, korraldab Invena S.A. kauba kattesaamise. Kasutajal on kohustus tagada garantiiandjale juurdepaas kauba-
le. Kui miitidud ese ei vasta lepingule, on ostjal Gigus nduda selle parandamist miijalt midja kulul. Garantii ei mGjuta neid digusi. Kauba
defektide parandamine toimub 14 pdeva jooksul alates kaebuse esitamise kuupaevast.

KAEBUSE ESITAMINE
INVENA S.A. poolt kaebuse llevaatamise aluseks on ostut3eki vGi maksetdendi omamine.
Kaebusi saab esitada jargmistel viisidel:
- kasutades veebisaidil https://invena.pl/en/service/form kittesaadavat 'Kaebuse vormi' véi e-posti teel aadressile ser-

wis@invena.pl

- labi mitgikoha, kust ese osteti.

Kui garantiikaart vGi ostutSek (maksetdend) ei ole omavahel kooskdlas vGi kui neis sisalduv teave on loetamatu, siis remondi garantiinGuet ei
aktsepteerita."

HOOLDUS

Valamu pinnal olevate triipude pdhjuste kdrvaldamiseks tuleks kraanikaussi parast kasutamist perioodiliselt pesta ja kuivaks plhkida. Keraa-
miliste toodete pidevaks hoolduseks kasutage puhastusvedelikke, millel ei ole sédvitavaid vGi abrasiivseid omadusi, mis v&iksid pinda kriimu-
stada. Samuti ei ole soovitav kasutada vaga karedatest materjalidest lappe voi kdsnasid. See voib pdhjustada toote sileda pinna enneaegse
havimise.

Musta, kulla ja marmorist efektiga keraamilised kraanikausid ei tohi kokku puutuda aluseliste v&i happeliste pesuvahenditega. Neid saab
puhastada ainult neutraalse pesuvahendiga, st vett, ndudepesuvahendiga vett.
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| n V e n Q YKPAIHCbKA

Bitaemo 3 Bawum Bubopom!
[Jakyemo 3a npuabaHHA npoayKTy Invena S.A.

FTAPAHTIMHWIA TEPMIH:
Invena S.A. HaZa€ rapaHTito Ha nepiog;:
- 10 pokiB AN1A yHiTa3iB i yM1MBaNbHUKIB
- 2 POKM 4717 HEKEPaMIYHUX eNleMEeHTIB
- 2 POKM Ha CTilKICTb MaNloOHKa B MapMypPOBUX YMUBAIbHUKAX

YMOBMW FAPAHTIT

lapaHTiA NOWMPOETLCA Ha TepuTopito Pecnybaikn Monbla. MpeTeHsii Wwoao ToBapis, NpuabaHux 3a mexxamu MonbLyi, cnig nogasat 3a
MicL,em NOKyMnKu. TepMiH rapaHTii 06YMCAOETLCA 3 AATU NMOKYMKK, NiATBEPAKEHOT YEKOM MPO NOKYMKY. MApaHTiA NOWMPIOETLCA TiNbKM Ha
nedektTn BUpobHULTBA: fedeKTU maTepianis i BUTOTOBAEHHS, AKI BUHMKAIOTb Nig Yac npouecy BMpobHuuTBa. LLLo6 3abe3neunTn Tpusany
6e3BigMOBHY pob0Ty BUPOOY, AOTPUMYMTECA IHCTPYKLiM BUPOBHUKA WoA0 BUKOpUCTaHHA. KomnaHia Invena S.A. BunpasuTb aedeKT nig
rapaHTi€eto, i AKLLO BUABUTLCSA, WO BUNPABUTU AedEKT HEMOXK/IMBO, BOHM 3aMiHATb MPOAYKT Ha HOBMI. Y BUNAAKY, AKLLO peKaaMyBaHWU
MoZzeb BiICYTHIM B Npono3uLii npoaay, KomnaHisa Invena S.A. BUAATUMeE KOPEKTUBHUI PAaxXyHOK ab0 3aNponoHYE 3amiHy iHLOK MOAEIO.
FapaHTiA BTPAYAE YMHHICTb, AKLLO HEe AOTPUMYIOTLCA BCi NOMIOXKEHHA rAaPaHTIMHOT KAPTKM Ta IHCTPYKLiM 3 YCTaHOBKM.

FapaHTia nowWwnplOETbCA Ha:

- 36epeXeHHs Ko/bopy Ta 04HOPIAHOCTI rasypi KepamiyHmx BUPo6iB (40NYyCKaOTbCA APiGHI BKpanieHHs, HEBUANUMI HE036POEHUM OKOM 3
BigcTaHi 61m3bKo 40 cm);

- OTPUMAHHA PO3MIpIB B MeKax JOonycky +/- 10 mm

FapaHTia He NOWKNPIOETLCA Ha:
- MEeXaHiyHi NOWKOoAXEeHHA NoBepXHi abo KOMMNOHEHTIB NPOAYKTY, TaKi AK 3MiHa KONbOPY, 3HOC, BMATUHMU, NoLapanaHHA, TpilMHM abo cKou,

AKi BUHUKAIOTb NiCAA TOro, AK NpoAyKT ByB nepeAaHnin NOKynUesi i He BUKANKaHI gedekTamu B npoLeci BUPOOHULTBA.
- MeXaHi4Hi NOLWKOAKEHHA NOBEPXHi a0 KOMMOHEHTIB NPOAYKTY, AKI BUHMKAIOTb Y 3B'A3KY 3 HEMPABWU/IbHOK YCTAaHOBKOO, TPAHCMNOPTYBAHHAM,
BMKOPUCTAHHAM, 06CNYroBYBaHHAM, BKNKOYAIOUYM BUKOPUCTAHHA arpecnBHUX YNCTAYMUX 3aC0BiB, @ TAKOXK HEA0CTaTHLOI 3aXUCTOM NPOAYKTY
nig, vac byaisenbHux pobirt.
- NOWKOAMKEHHSA, AKE BUKNUKAHE 3abpyAHEHHAM BOAM i BOAOMPOBIAHMX TPYD, HU3bKOO AKICTIO BOAM, BKAKOYAOUM CONOHICTb i HAKMM.
- Aii no 06cnyroByBaHHIO | OUMLLEHHIO, AKI KOPUCTYBAY MOBUHEH BUKOHYBATW CAMOCTIlHO,
- He3HaYHi BiAXW/IEHHA B CTPYKTYPi, KOHCTPYKL,ii Ta 30BHILLHbOMY BUTAAAI MPOAYKTIB, MO3HAYEHMX OAHIEIO i TIEIO XK Cepieto, KOAOM Ta
CUMBOJIOM, LLO BUHUKAIOTb BHAC/iAOK BAOCKOHANEHb, BBEAESHMX Nif, 4ac BUPOOHNYOro NpoLLecy Ta XKMUTTEBOTO LMKAY NPOAYKTY, AKi He
BMN/IMBAIOTb HAa KOPMCHY BaPTICTb MPOAYKTY.
- NOWKOAMKEHHA NPOAYKTY, CNPUYMHEHE BTPYYAHHAM MOKYNUA Yy NPOAYKT.
KomnaHia Invena S.A. Moe BiAXMANTUCA Bif AOTPMMAHHA TEPMIHIB PEMOHTY, AKLLO0 BUHUKHYTb NepeLlikogm y ii onepauiax yepes
HenepeabayyBaHi 06CTaBUHM, TaKi AK coljianbHi 6e3naam, npupogHi Katactpodu, obmexkeHHA iMnopTy Towo. Mpu po3rnaai rapaHTiiHUX
3aABOK KomnaHisa Invena S.A. BUpillye Npo micue npoBeaeHHA pemoHTy (abo B ronosHomy odici KomnaHii, abo Ha micLi BCTaHOBNEHHSA
npoAayKTy). AnA rapaHTiMHOro PeMOHTY, L0 NPOBOAMTLCA Ha MiCLLi BCTAHOBJ/IEHHSA, KOPUCTYBaY NOBUHEH 3a6e3neunTn HeobmexxeHuit foctyn
[0 NPOAyKTY. Y BUNagKy PEMOHTY B roloBHOMY odici rapaHTa, ToBap byae 3ibpaHo Ha BUTpaTH KomnaHii Invena S.A. Ha BianosiganbHocTi
NOKYMUA NeXnTb 3abe3neyeHHA AOCTYNHOCTI TOBapy rapaHTy.
Y BMNaAKy HEeBiANOBIAHOCTI NPOAAHOrO TOBapy A0 YroAu, NOKyneLb Mae NPaBo Ha 3aKOHHI 3acagn, HagaHi NpoAasLEem Ha BUTPATU NPoAaBLA.
lapaHTiA He BN/MBAE Ha Lii 3aKOHHI 3acaau. BunpasneHHs gedekTis npoaykty byae 3aiiicHeHO NpoTArom nepioay, AKU He nepesuLLye 14 gHis
3 4aTW NOBIAOMAEHHA NPO CKapry.

NOAAHHA CKAPITU
Niactasoto ana posrnagy ckapru INVENA S.A. € HafaBHICTb YeKy Ha MOKyMKy abo AoKasy onnaTw.
Ckaprv moxKyTb 6yTi noaaHi Takumm cnocobamm:
- BUKOpMcTOBYtoumM 'dopmy ckapru', gocTynHy Ha Be6-caiTi: https://invena.pl/en/service/form a6o 3a eNeKTPOHHOO NOLITOHO:

serwis@invena.pl
- Yyepes TOProBy TOUKY, Ae 6yN0 34ilCHEHO NOKYNKyY TOBapy.
AKLWO rapaHTiMHWUIA KBUTOK abo YeK Ha NOKYMKy (40Ka3 onaaTi) He BiANOBIAaOTb 0AUH OgHOMY abo iHGOPMALLiA, AKa B HUX MICTUTLCA,
HE34YUTINBA, CKAapra Ha PeMOHT He byae NpuiiHATa.

OBC/TYTOBYBAHHA

o6 ycyHYTU NPUYMHM NOABM CMYT HA MOBEPXHI YMUBANbHMKA, NiCAA BUKOPUCTAHHA YMUBANbHUK CAif NEPIOANYHO MUTU Ta BUTUPATU HACYXO.
[OnA nocTiiHoro gornagy 3a KepamiyHMMM BUPOGamMu BUKOPUCTOBYITE YMCTAYI PIAMHW, AIKi HE MatoTb KOPO3ilHMX abo abpasnBHUX
BJIACTUBOCTEMN, AKI MOXKYTb NOAPANATM NOBEPXHIO. TakoX HebaxaHO BMKOPWUCTOBYBATM raHuipku abo rybku 3 gyxe rpybux matepianis. Lie
MOKe NPU3BECTM 10 NepesyacHoro pyiHyBaHHA ragKoi NoBepxHi BUPoby.

KepamiyHi yM1BanbHUKM YOPHI, 30/10Ti Ta 3 MapMypoBUM eEKTOM He MOBUHHI KOHTAKTYBaTU 3 IYXKHUMM UM KUCNOTHUMU MUIOYUMMU
3acob6amu. Ix MOXHa YMCTUTM NN HENTPabHUM MUIOUMM 3acoBoM, TOBTO BoAOK ab0 BOAOIO 3 PiAMHOIO A8 MUTTA NOCyAy.
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invena BEb/IFAPCKU

MNo3ppasneHus 3a Bawua usbop!
Bnarogapvm Bu, Ye n3bpaxre NpoAyKT Ha Invena S.A.

FAPAHUWUOHEH NEPHUOA:
Invena S.A. npegocTtasA rapaHuua 3a nepuoaa:
- 10 rogMHM 33 TOANETHN YUHUN U YMUBATHULN
- 2 rTOAUHM 33 HEKEPAMUNYHUN eNeMEHTH
- 2 rOAMHM 33 M3APBKANBOCT Ha LWIAapKaTa B MPaMOPHU YMUBANTHULM

FAPAHUUOHHU YCNOBUA

lapaHuuaTa obxBawa TepuTopunTa Ha Penybauka Monwa. Peknamaumm 3a NpoAyKTH, 3aKyneHu M3BbH MNoswa, Tpabea ga ce nogasat Ha
MACTOTO Ha MOKynKaTa. [apaHUMOHHWAT Nepuog, ce U3YNCNABA OT AaTaTa Ha NOKYMKa, NOTBbPAEHa Ypes3 NoKynKaTta Ha dakTypa. MapaHumaTta
MOKpMBa caMo NPOM3BOACTBEHU AedeKTu: AedeKTn B MaTepuana u n3paboTkaTa, KOMTO ce NOABABAT NO BpeMe Ha NPOM3BOACTBOTO. 3a Aa
ocurypuTe obArotpaiiHa u 6e3oTkasHa paboTa Ha NPoAyKTa, MoAA, cneaBaliTe MHCTPYKUMUTE 3a ynoTpeba Ha npoussoauTens. Invena S.A. we
nonpasu gedeKTa Nog rapaHUmMa U ako NONPaBAHETO Ha AedeKTa ce OKaxKe HEBB3IMOXKHO, Te e 3aMeHAT NPOAYKTa € HOB. B cayyai e
PeKNaMMUpPaHUAT MOLEeN He e HaIMYeH B NpeaaraHoTo npoaaxkou, Invena S.A. we nsgase KopektTnpalla Gaktypa nam e Nnpeanoxku 3amaHa
¢ apyr mogen. NapaHumATa cTaBa HeBaAWAHA, aKo He ce CNa3BaT BCUYKM YC/I0BUA Ha rapaHLUMOHHATa KapTa U MHCTPYKLMUTE 3@ MHCTanauma.

FapaHumATa noKkpusea:

- 3ana3BaHe Ha uBeTa U eAHOPOAHOCTTA Ha r/1asypaTa Ha KepaMUYHKUTE U34enua (LonycKkaT ce Masku BKAKOUYBAHMA, HEBUAMMM C NPOCTO OKO
OT pa3cToAaHune okono 40 cm);

- NoAAbP)KaHe Ha pasMepu B rpaHMULMTE Ha TolepaHC oT +/- 10 mm

FapaHumMATa He NOKpUBa:
- MéXaHN4YHM noBpean Ha NOBBPXHOCTTA MZIM KOMNOHEHTUTE Ha NPOAYKTa, KaTo ouBeTABaHe, U3HOC, 6yTOHM, uapanuHu, npenomneHmna nam

NPBLCTEHW, KOUTO Ce NOABABAT C/led, NpPeaaBaHeTO Ha NPOAYKTa Ha KynyBaya U He ca MPUYMHEHM OT AedeKTU B NPOU3BOACTBEHUA NPOLLeC.

- MeXaHW4YHM NOBPeaM Ha MOBBPXHOCTTA UM KOMMNOHEHTUTE Ha NPOAYKTA, MPUYMHEHWN OT HEMPABWUIHA MHCTaNALMA, TPAHCNOPTUPaHe,
ynotpeba, noaapbKKa, BKAYUTENHO M3NON3BAHETO Ha arpecuBHM YNCTALLM CPEACTBA, KAKTO M HENPaBWAHATA 3aLLMTa Ha NPOAYKTa No
BpeMe Ha CTPOUTENHN paboTu.

- noBpeau, NPUYMHEHUN OT 3aMbPCUTENN BB BOAATa M BOAOMPOBOLHUTE MPEXKM, HUCKO KauecTBO Ha BOAATA, BKAKOUYUTENHO CONEHOCT U
NMMEHM OTNOXKEHMA.

- LEeAHOCTM MO NOALPDBIKKA M YNCTEHE, KOUTO NOTPEBbUTENAT TPABBa Aa M3BbPLLBA CAMOCTOATENHO,

- MafiK1 OTK/IOHEHWA B CTPYKTYpaTa, KOHCTPYKLMATA U BbHWHMA BUA Ha MPOAYKTUTE, MapPKMPaHM CbC CbLLOTO MME Ha CepuaTa, Kog v CUMBO,
npou13TMYaLLM OT N0A06PEHUSA, BHECEHWN NO BPemMe Ha NMPOU3BOACTBEHMA NPOLEC U XKMBOT HA NPOAYKTA, KOMTO HE BAUAAT BbpXy
ynoTpebuTenHata CTOMHOCT Ha NPOAYKTa.

- NoBpeAM Ha NPOAYKTa, MPUUMHEHM OT BMELIATe/ICTBOTO Ha KynyBaya B NpoAyKTa.

AKO genHocTuTe Ha Invena S.A. ce NpeKbCcHaT Nopaau HenpeasuauMmn obCToATeNCTBaA, KaTo obLiecTBeHU bespeanum, NnpupoaHu beactems,

OrpaHWYeHuns No BHoca 1 Ap., Invena S.A. MoXe Aa OTK/IOHUM AafeHMTe CPOKOBE 3a nonpasKa. [Mpu pasrnexaaHe Ha rapaHUMOHHM UCKaHWA,

Invena S.A. peluaBa Kbje 4a Ce M3BbpLUBA NOMNpaBKaTa (Mav B odmca Ha KOMMNAHUATA AW HA MACTOTO Ha MHCTasaLUMATa Ha NPoAyKTa). 3a

rapaHUMOHHM NONPaBKM, U3BBLPLIBAHM Ha MACTOTO HA MHCTaNauMATa, NOTpebuTenat Tpabsa Aa oCUrypu HeorpaHMUYeH 40CTbN A0 NpoayKTa. B

C/lyyalt Ha NONpPaBKM B odurca Ha rapaHTa, CTOKUTE Lie 6bAaT M3BaleHn Ha pa3xoanTe Ha Invena S.A. OTrOBOPHOCT 3a NpeAOCTaBAHETO Ha

CTOKWTE Ha rapaHTa e Ha noTpebuTens. B cayyait Ha HECLOTBETCTBME HA NPOAAAEHMA MPOAYKT C 4OrOBOPA, KyMyBaybT MMa NpaBHM

npeTeHLMM, NPeAoCTaBeHN OT NpoJaBaya Ha pasxogute My. FapaHUMATa He BMse BbpXy Te3n NpaBHU npeTeHuun. JedekTuTe Ha NpoayKTa

we 6bAaT NoMnpaBeHn B CPOK He Mo-rofAam oT 14 AHM OT gaTaTa Ha AOoK/laABaHe Ha XanbaTa.

NOAABAHE HA PEKTAMALUA
OcHoBaTa 3a pasrnexgaHe Ha peknamauus ot INVENA S.A. e nputerkaBaHeTO Ha KacoBa HenerkKka WM f0oKa3aTesICTBO 3a NaallaHe
Peknamauuun morat ga 6baaT nogasBaHM No CAeAHUTE HAUNHMU:
- upes 'Gopmynap 3a peknamaummn', HanuueH Ha yebeaiita: https://invena.pl/en/service/form naun no umeiin: serwis@invena.pl
- Ypes TbProBCKMA 0BEKT, OT KOWMTO € 3aKyneH apTUKYbT.
AKO rapaHLMOHHaTa KapTa Uau KacoBaTa benexka (LoKasaTecTBO 3a NaallaHe) ca B NPOTMBOpeYMe NOMEXKAY CU UM aHpopMaLmAaTa,
CbAbprKaLla ce B TAX, € Hepa3bupaema, MCKAHETO 3@ PEMOHT NO rapaHumMs HAMA ga 6bae npueTo.

noAAPBKKA

3a pace OTCTPAHAT NPUYNHUTE 33 UBULM NO NOBBPXHOCTTA HA MUBKATa, MMUBKATa Tpﬂ6Ba Aa ce usmmsea un l436'prBa nepnuogunu4vHo cnen
yn0Tpe6a. 3a TeKylwaTa NoAAPDBbXKKA Ha KEPaMUYHU NPOAYKTU n3non3ganTe noYyncTeaLlly TEYHOCTU, KOUTO HAMAT KOPO3UBHU NN a6pa3MsHm
CBOVICTBa, KouTo 61xa mornu Aa HagpackaTt NOBbPXHOCTTA. Coblio Taka He e npenopbynUTE/IHO Aa U3NO0A3BaTe Kbpnu Uan rp6bu oT MHOro rpy6M
mMmaTtepuanu. ToBa moXe Aa posege A0 npexaespemMeHHO paspywaBaHe Ha ragKata NOBbpPXHOCT Ha NPOAYKTa.

KepamunyHuTe yMUBANHULM C YepeH, 31aTeH U MpPamMoOpeH ed)eKT He TpHGBa Aa BIN3AT B KOHTAKT C aIKaJIHXN UNN KUCENTUHHU NOYUCTBALLMU
npenapatu. Te moraT Aa ce NOYMCTBAT CaMo C HeyTpaaeH npenapart, T.e. BOAa, BOAA C Npenapar 3a MUeHe Ha CbAoBe.
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invena ROMANA

Felicitari pentru alegerea ta!
Va multumim pentru cumpararea produsului Invena S.A.

PERIOADA DE GARANTIE:
Invena S.A. ofera o garantie pentru perioada:
- 10 ani pentru vase de toaleta si lavoare
- 2 ani pentru elemente neceramice
- 2 ani pentru durabilitatea modelului in chiuvete din marmura

TERMENII GARANTIEI

Garantia acopera teritoriul Republicii Polone. Reclamatiile privind produsele achizitionate in afara Poloniei trebuie depuse la locul de achizitie.
Termenul de garantie se calculeaza de la data achizitiei, confirmata prin bonul de achizitie. Garantia se aplicad doar defectelor de productie:
defecte ale materialelor si fabricatiei care apar in timpul procesului de productie. Pentru a asigura functionarea pe termen lung, fara defectiu-
ni a produsului, va rugam sa urmati instructiunile de utilizare ale producatorului. Compania Invena S.A. va remedia defectul in perioada de
garantie, iar daca se constatd ci remedierea defectului este imposibild, vor inlocui produsul cu unul nou. n cazul in care modelul reclamat nu
este disponibil in oferta de vanzare, compania Invena S.A. va emite o facturd corectiva sau va propune inlocuirea cu un alt model. Garantia
devine nula daca nu se respecta toate prevederile cardului de garantie si instructiunile de instalare.

Garantia acopera:

- mentinerea culorii si uniformitatii glazurii produselor ceramice (se admit mici incluziuni, invizibile cu ochiul liber de la o distanta de aproxi
mativ 40 cm);

- mentinerea dimensiunilor in limitele de toleranta de +/- 10 mm

Garantia nu acopera:

- deteriorari mecanice ale suprafetei sau componentelor produsului, cum ar fi decolorarea, abraziunea, zgarieturile, craparea sau zgarieturile
care apar dupa ce produsul a fost predat cumparatorului si nu sunt cauzate de defecte in procesul de productie.

- deteriorari mecanice ale suprafetei sau componentelor produsului rezultate din instalare incorecta, transport, utilizare, intretinere, inclusiv
utilizarea de agenti de curdtare agresivi, precum si protejarea necorespunzatoare a produsului in timpul lucrarilor de constructie.

- daune cauzate de impuritati in apa si in conductele de alimentare cu ap3, calitate scazuta a apei, inclusiv salinitatea si depunerile de var.

- activitati de intretinere si curatare pe care utilizatorul ar trebui sa le efectueze singur,

- deviatii minore in structurd, constructie si aspectul produselor marcate cu acelasi nume de serie, cod si simbol, rezultate din imbunatatirile
introduse Tn timpul procesului de productie si ciclului de viatd al produsului, care nu afecteazd valoarea utild a produsului.

- daune cauzate produsului de catre cumparator prin interventia sa asupra produsului.

Invena S.A. poate abate de la respectarea termenelor de reparare daca apar intreruperi in operatiunile companiei datorate circumstantelor
neprevazute, cum ar fi tulburarile sociale, dezastrele naturale, restrictiile de import etc. Atunci cand se iau in considerare revendicarile de
garantie, Invena S.A. decide locatia pentru repararea defectului (fie la sediul companiei sau la locul de instalare a produsului). Pentru repara-
rea garantiei efectuate la locul de instalare, utilizatorul trebuie si asigure accesul nelimitat la produs. in cazul reparérilor la sediul garantului,
bunurile vor fi colectate la cheltuiala Invena S.A. Este responsabilitatea consumatorului si puné la dispozitia garantului bunurile. Tn cazul ne-
conformitatii bunului vandut cu contractul, cumparatorul are remedii legale oferite de catre vanzator la cheltuiala vanzatorului. Garantia nu
afecteaza aceste remedii legale. Defectele produselor vor fi remediate Tntr-un termen de pana la 14 zile de la data raportdrii reclamatiei.

TNAINTEAZA O PLANGERE
Baza pentru examinarea unei plangeri de catre INVENA S.A. este detinerea unei chitante de achizitie sau a unei dovezi de plata.
Plangerile pot fi Thaintate in urmatoarele moduri:

- folosind 'Formularul de Plangere' disponibil pe site-ul: https://invena.pl/en/service/form sau prin e-mail: serwis@invena.pl

- prin intermediul punctului de vanzare de la care a fost achizitionat produsul.
Daca cartea de garantie sau chitanta de achizitie (dovada platii) sunt inconsistente intre ele sau informatiile continute in ele sunt ilegibile,
cererea de garantie pentru reparare nu va fi acceptata.

INTRETINERE

Pentru a elimina cauzele dungilor de pe suprafata lavoarului, lavoarul trebuie spalat si sters periodic dupa utilizare. Pentru intretinerea conti-
nua a produselor ceramice, utilizati fluide de curatare care nu au proprietati corozive sau abrazive care ar putea zgaria suprafata. De aseme-
nea, este nerecomandabil sa folositi carpe sau bureti din materiale foarte aspre. Acest lucru poate duce la distrugerea prematura a suprafetei
netede a produsului.

Lavoarele ceramice cu efect de culoare neagra, aurie si marmura nu trebuie sd intre Tn contact cu detergenti alcalini sau acizi. Acestea pot fi
curdtate numai cu detergent neutru, adica apa, apa cu lichid de spalat vase.
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Cestitamo na vasem izboru!
Hvala vam Sto ste kupili proizvod Invena S.A.

GARANTNI PERIOD
Invena S.A. daje garanciju za period:
- 10 godina za WC 3olje i umivaonike
- 2 godine za nekeramicke elemente
- 2 godine za postojanost uzorka u mermernim umivaonicima

USLOVI GARANCIJE

Garancija vaZi na teritoriji Republike Poljske. Reklamacije za proizvode kupljene van Poljske treba podneti na mestu kupovine.

Period garancije se racuna od datuma kupovine potvrdenog racunom. Garancija obuhvata samo proizvodne defekte: materijalne i radne
defekte koji se javljaju tokom procesa proizvodnje. Kako biste osigurali dugotrajan i besprekoran rad proizvoda, pridrZavajte se uptstva za
upotrebu proizvodaca. Invena S.A. ¢e popraviti defekat pod garancijom, a ako popravka defekta bude nemoguca, zamenice proizvod novim.
U slucaju da se navedeni model ne nalazi u ponudi prodaje, Invena S.A. ¢e izdati korektivnu fakturu ili ponuditi zamenu drugim modelom.
Garancija postaje nevazeca ako se ne pridrzavaju svi uslovi garancije i uputstva za instalaciju.

Garancija pokriva:
- odrzavanje boje i ujednacenosti glazure keramickih proizvoda (dopusteni su mali dodaci, nevidljivi golim okom s udaljenosti od oko 40 cm);
- odrzavanje dimenzija u granicama tolerancije od +/- 10 mm

Garancija ne pokriva:
- mehanicku Stetu na povrsini ili komponentama proizvoda, kao Sto su promene boje, abrazija, ogrebotine, lomljenje, pukotine ili ogrebotine

koje se javljaju nakon Sto je proizvod predat kupcu i nisu uzrokovane nedostacima u procesu proizvodnje.

- mehanicku Stetu na povrsini ili komponentama proizvoda koja je rezultat pogresne instalacije, transporta, upotrebe, odrzavanja, ukljucujuéi
i upotrebu agresivnih Cistaca, kao i neadekvatnu zastitu proizvoda tokom izvodenja radova.

- Stetu koja je nastala usled prisustva necistoca u vodi i cevima vodovodne mreze, loSe kvalitete vode, ukljucujuéii sol i kamenac.

- odrzavanije i ¢is¢enje aktivnosti koje korisnik treba da obavlja samostalno,

- manje odstupanja u strukturi, izgradnji i izgledu proizvoda oznacenih istim nazivom serije, kodom i simbolom, koji su rezultat unapredenja
uvedenih tokom procesa proizvodnje i zivotnog ciklusa proizvoda, koji ne uti¢u na korisnu vrednost proizvoda.

- Stetu na proizvodu koja je nastala usled interferecije kupca u proizvod.

Invena S.A. moze odstupiti od postovanja rokova za popravku u slu¢aju prekida u radu kompanije usled nepredvidenih okolnosti, kao sto su
drustveni nemiri, prirodne nepogode, ogranicenja uvoznih robe itd. Pri razmatranju garancijskih zahteva, Invena S.A. odlucuje o lokaciji za
popravku nedostataka (ili na sedistu kompanije ili na mestu instalacije proizvoda). Za garancijske popravke obavljene na mestu instalacije,
korisnik mora obezbediti neogranicen pristup proizvodu. U sluc¢aju popravki na sedistu garanta, robe ce biti preuzete na trosak Invena S.A. Na
kupcu je odgovornost da robe dostavi garantu. U slucaju neispunjenja ugovora o prodaji, kupac ima zakonska prava koja mu pruza prodavac
na njegov trosak. Garancija ne uti¢e na ta zakonska prava. Nedostaci proizvoda ¢e biti ispravljeni u roku od najvise 14 dana od dana prijav-
liivanja reklamacije.

PODNOSENJE ZALBE
Osnova za razmatranje prigovora od strane INVENA S.A. je posedovanje rac¢una ili dokaza o uplati.
Prigovori se mogu podneti na sedece nacine:

- koristedi 'Obrazac za reklamacije' dostupan na web stranici: https://invena.pl/serwis/formularz ili putem e-poste: ser-
wis@invena.pl

- preko prodajnog mesta na kojem je artikl kupljen.
Ako garantni list ili racun (dokaz o placanju) nisu u skladu jedan s drugim ili ako su podaci sadrZzani u njima necitki, garancijski zahtev za po-
pravak nece biti prihvacen.

ODRZAVANJE

Kako bi se uklonili uzroci mrlja na povrsini umivaonika, nakon upotrebe umivaonik treba povremeno oprati i obrisati. Za kontinuirano odrza-
vanje keramickih proizvoda koristite te¢nosti za CiS¢enje koje nemaju korozivna ili abrazivna svojstva koja bi mogla izgrebati povrsinu. Takode
nije preporucljivo koristiti krpe ili sundere od vrlo grubih materijala. To moze dovesti do preranog unistenja glatke povrsine proizvoda.
Umyvlnici od keramike crne, zlatne i s efektom mramora ne smeju do¢i u dodir s deterdzentom sa baznim ili kiselim pH. Mogu se Cistiti samo
koristeci neutralni deterdzZent kao $to je voda ili voda s te¢nos¢u za pranje sudova.
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iInNvena MAGYAR

Gratuldlunk a valasztasahoz!
K6szonjuk, hogy Invena S.A. terméket vasarolt.
A termék tartos, hibamentes miikodésének biztositasa érdekében kérjik, kovesse a gyartd hasznalati utasitasat.

GARANCIAIDG:
Az Invena S.A. a kovetkezG id&szakra vallal garanciat:
- 10 év WC-csészére és mosddkagyldra
-2 éva nem keramia elemek esetében
- 2 év a minta tartdssagara a marvany mosddkagyldkban

A GARANCIA FELTETELEI

A garancia a Lengyel Koztarsasag teriiletére vonatkozik. A Lengyelorszagon kivil vasarolt termékekkel kapcsolatos panaszokat a vasarlas
helyén kell benyujtani.

A termék hosszu tavu, hibamentes mikodése érdekében kérjik, kdvesse a gyartd hasznalati utasitasat. Az Invena S.A. a garancia alatt javitja
a hibat, és ha a hibajavitas lehetetlen, akkor Uj termékkel helyettesiti azt. Amennyiben a hirdetett modell nem szerepel a forgalmazasi
kindlatban, az Invena S.A. korrekcios szamlat allit ki, vagy egy masik modellt ajanl fel helyettesitésként. A garancia érvényét veszti, ha a ga-
ranciajegy és a telepitési utasitasok dsszes rendelkezését nem tartjak be.

A garancia a kovetkezdSkre terjed ki:

- a keramiatermékek mazanak szinének és egyenletességének megdbrzése (kis zarvanyok megengedettek, szabad szemmel nem lathatok kb.
40 cm tavolsagbdl);

- a méretek tartdsa +/- 10 mm tliréshataron belil

A garancia nem fedeazi:

- a termék fellletének vagy alkatrészeinek mechanikai karosodasat, példaul szinvaltozast, kopast, karcolasokat, repedéseket, toréseket, ame
lyek a termék ataddasa utan jelentkeznek és nem a gyartasi folyamat hibajabdl adédnak.

- a termék fellletének vagy alkatrészeinek mechanikai karosoddasat, amelyet helytelen telepités, szallitas, hasznalat, karbantartas, koztiik
agressziv tisztitdszerek haszndlata, valamint a termék védelmének hianya okoz a konstrukciés munkak soran.

- a viz és a vizelldtd haldzat csoveiben talalhatd szennyezédések, alacsony minGségli viz, beleértve a sotartalmat és a kézeteket okozta kar
kat.

- a felhasznald altal elvégezendd sajat karbantartasi és tisztitasi tevékenységeket,

- az azonos sorozatnévvel, kdddal és jellel jelolt termékek szerkezetében, konstrukcidjaban és megjelenésében tapasztalhaté kisebb
eltéréseket, amelyek a gyartasi folyamat és a termék élettartama soran bevezetett javitasokbdl erednek, és nem befolyasoljdk a termék
hasznalati értékét.

- a vasarlo altal a termékben végzett mddositasok miatti kdrokat.

A garancia igények elbirdlasakor Invena S.A. dont a hibas termék javitasanak helyérdl (vagy a vallalat székhelyén vagy a termék telepitési
helyén). A garancia javitasok esetén a felhaszndlonak biztositania kell a termék szabad hozzaférését a telepitési helyen. A garancia javitasok
esetén a terméket a garanciaadd székhelyén a koltségek Invena S.A. terhére keriilnek atvételre. A vasarldnak felelGssége, hogy a terméket a
garanciaaddnak elérhetévé tegye.

A megvasarolt termék szerz&désben foglaltaknak valé meg nem felelés esetén a vasarldnak a vasarlo koltségén jaré jogi jogorvoslatok allnak
rendelkezésére a elad6tdl. A garancia nem befolydsolja ezeket a jogi jogorvoslatokat. A jelentett panasz bejelentését kdvetSen a termék
hibainak kijavitasa 14 napnal nem hosszabb idén belil torténik.

A PANASZ BENYUJTASA

Az INVENA S.A. panaszanak megvizsgdlasanak alapja a vdsarlasi nyugta vagy a fizetési bizonylat birtoklasa.

A panaszokat a kovetkezé modon lehet benyujtani:
- a weboldalon elérhet6 'Panasz (irlap' hasznalataval: https://invena.pl/en/service/form vagy e-mailben: serwis@invena.pl
- a termék vasarlasanak helyén keresztiil.

Ha a garancialevél vagy a vasarlasi nyugta (fizetési bizonylat) ellentétes egymassal, vagy ha benn(k szerepld informacidk olvashatatlanok,
akkor a javitasra vonatkozo garanciakérelem nem lesz elfogadva.

KARBANTARTAS

A mosddkagyld feliiletén lévé csikok okainak megszlintetése érdekében a mosddkagyldt haszndlat utan rendszeresen ki kell mosni és szara-
zra tordélni. A kerdmiatermékek folyamatos karbantartasahoz haszndljon olyan tisztitéfolyadékot, amely nem rendelkezik korroziv vagy kop-
taté tulajdonsagokkal, amelyek megkarcolhatjak a feliiletet. Szintén nem tanacsos nagyon durva anyagbdl készilt kendG6t vagy szivacsot
haszndlni. Ez a termék sima fellletének id6 el6tti tonkremeneteléhez vezethet.

A fekete, arany és marvany hatasu keramia mosddkagyldk nem érintkezhetnek ligos vagy savas mososzerekkel. Csak semleges tisztitoszer-
rel, azaz vizzel, mosogatdszeres vizzel tisztithatok.
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Cestitam na vasem izboru!
Hvala vam sto ste kupili proizvod tvrtke Invena S.A.

ROK GARANCUE
Invena S.A. daje jamstvo za razdoblje:
- 10 godina za WC skoljke i umivaonike
- 2 godine za nekeramicke elemente
- 2 godine za postojanost uzorka u mramornim umivaonicima

PRAVILA GARANCIJE

Jamstvo pokriva podrucje Republike Poljske. Reklamacije za proizvode kupljene izvan Poljske treba podnijeti na mjestu kupnje.

Rok garancije se racuna od datuma kupnje potvrdenog racunom o kupnji. Garancija pokriva samo proizvodne nedostatke: materijalne i rad-
ne nedostatke koji se pojave tijekom procesa proizvodnje. Kako biste osigurali dugotrajan i besprijekoran rad proizvoda, pridrzavajte se
uputa za uporabu proizvodaca. Invena S.A. ¢e popraviti nedostatak pod garancijom, a ako se ispostavi da je popravak nemogué, zamijenit ¢e
proizvod novim. U slucaju da reklamirani model nije dostupan u ponudi prodaje, Invena S.A. ¢e izdati ispravni racun ili ponuditi zamjenu
drugim modelom. Garancija postaje nevaze¢om ako se ne pridrZavaju sve odredbe garancijske kartice i upute za montazu.

Jamstvo pokriva:
- odrzavanje boje i ujednacenosti glazure keramickih proizvoda (dopusteni su mali dodaci, nevidljivi golim okom s udaljenosti od oko 40 cm);
- odrzavanje dimenzija u granicama tolerancije od +/- 10 mm

Garancija ne pokriva:

- mehanicka ostecenja povrsine ili komponenti proizvoda, poput promjene boje, ogrebotina, udubljenja, Cipiranja, pucanja ili ogrebotina
koja se dogode nakon Sto je proizvod predan kupcu i nisu uzrokovana nedostacima u procesu proizvodnje.

- mehanicka ostecenja povrsine ili komponenti proizvoda koja proizlaze iz neispravne instalacije, prijevoza, uporabe, odrzavanja, ukljucujuci
uporabu agresivnih sredstava za ¢is¢enje, kao i nepravilnu zastitu proizvoda tijekom gradevinskih radova.

- oStecenja uzrokovana necisto¢ama u vodi i vodovodnim cijevima, niskom kvalitetom vode, ukljuéujuci slanost i taloZenje vapnenca.

- aktivnosti odrzavanja i ¢is¢enja koje korisnik treba izvrsiti sam,

- manje odstupanja u strukturi, konstrukciji i izgledu proizvoda oznacenih istim nazivom serije, kodom i simbolom, koja proizlaze iz po
boljsanja uvedenih tijekom procesa proizvodnje i Zivotnog ciklusa proizvoda, a koja ne utjecu na korisnicku vrijednost proizvoda.

- oStecenje proizvoda uzrokovano intervencijom kupca.

Invena S.A. moze odstupiti od pridrZzavanja rokova za popravke ako dode do poremecaja u radu tvrtke zbog nepredvidivih okolnosti, kao sto
su drustveni nemiri, prirodne katastrofe, restrikcije uvoza itd.

Prilikom razmatranja zahtjeva za garancijske reklamacije, Invena S.A. odlucuje o lokaciji za popravak nedostatka (bilo u sjedistu tvrtke ili na
mjestu instalacije proizvoda). Za garancijske popravke izvedene na mjestu instalacije, korisnik mora osigurati neometan pristup proizvodu. U
slu¢aju popravaka na sjedistu jamca, roba e biti preuzeta o trosku Invena S.A. Duznost potrosaca je osigurati dostupnost robe jamcu.

U slucaju nepostivanja prodane stavke prema ugovoru, kupac ima pravna sredstva koja mu pruza prodavatelj o trosku prodavatelja. Garan-
cija ne utjece na ova pravna sredstva. Nedostaci proizvoda ¢e biti ispravljeni u roku koji ne prelazi 14 dana od datuma prijave reklamacije.

PREDSTAVLIANJE REKLAMACUE
Osnova za razmatranje reklamacije od strane INVENA S.A. je posjedovanje racuna o kupniji ili potvrde o plac¢anju.
Reklamacije se mogu podnijeti na sljedece nacine:
- koristenjem 'Obrazac za reklamaciju' dostupan na web stranici: https://invena.pl/en/service/form ili putem e-poste:
serwis@invena.pl
- putem prodajnog mjesta gdje je predmet kupljen.
Ako garancijska kartica ili racun o kupnji (potvrda pla¢anja) nisu u skladu jedan s drugim ili ako su informacije sadrzane u njima necitljive,
zahtjev za popravak pod garancijom nece biti prihvacen."

ODRZAVANIJE

Kako bi se uklonili uzroci mrlja na povrsini umivaonika, nakon upotrebe umivaonik treba povremeno oprati i obrisati. Za kontinuirano odrza-
vanje keramickih proizvoda koristite tekucine za Cis¢enje koje nemaju korozivna ili abrazivna svojstva koja bi mogla izgrebati povrsinu. Ta-
koder nije preporucljivo koristiti krpe ili spuzve od vrlo grubih materijala. To moZe dovesti do preranog unistenja glatke povrsine proizvoda.
Crni, zlatni i keramicki umivaonici s efektom mramora ne smiju doéi u dodir s alkalnim ili kiselim deterdzentima. Mogu se Cistiti samo neu-
tralnim deterdZentom, tj. vodom, vodom s tekué¢inom za pranje posuda.
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invena CESTINA

Gratulujeme k vasemu vybéru!
Dékujeme za nakup produktu spole¢nosti Invena S.A.

ZARUCNI DOBA
Invena S.A. poskytuje zaruku po dobu:
- 10 let pro zachodové misy a umyvadla
- 2 roky pro nekeramické prvky
- 2 roky na trvanlivost vzoru u mramorovych umyvadel

ZARUCNI PODMINKY

Zaruka se vztahuje na Uzemi Polské republiky. Reklamace produktl zakoupenych mimo Polsko by mély byt uplatriovany v misté ndkupu.
Zarucni doba se pocitd od data ndkupu potvrzeného nakupnim dokladem. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady: materidlové a zpracova-
telské vady, které vznikaji b€hem vyrobniho procesu. Pro zajisténi dlouhodobého bezporuchového provozu vyrobku dodrzujte prosim navod
k pouZziti vyrobce. Spole¢nost Invena S.A. opravi vadu zaruéniho plnéni a pokud oprava vady bude nemoznd, nahradi produkt novym. V
pripadé, Ze reklamovany model neni k dispozici v nabidce prodeje, spolec¢nost Invena S.A. vyda korekéni fakturu nebo nabidne nahradu jinym
modelem. Zaruka se stava neplatnou, pokud nejsou dodrzeny viechny ustanoveni zaruéniho listu a instalac¢nich pokyna.

Zaruka se vztahuje na:

- zachovani barvy a jednotnosti glazury keramickych vyrobk( (drobné inkluze jsou povoleny, pouhym okem neviditelné ze vzdalenosti cca
40 cm);

- zachovani rozmér( v toleranénich mezich +/- 10 mm

Zaruka nezahrnuje:

- mechanické poskozeni povrchu nebo soucasti produktu, jako je zména barvy, odérky, odéry, Skrabance, praskliny nebo skrdbance, které se
vyskytnou po predani produktu kupujicimu a nejsou zptisobeny vadami v procesu vyroby.

- mechanické poskozeni povrchu nebo soucasti produktu vyplyvajici z nespravné instalace, prepravy, pouzivani, udrzby, véetné pouzivani
agresivnich Cisticich prostfedkd, stejné jako nedostatecna ochrana produktu béhem stavebnich praci.

- poskozeni zplsobené necistotami ve vodé a v potrubi vodovodni sité, nizkou kvalitou vody, véetné soli a vapence.

- Udrzbové a Cistici ¢innosti, které by mél uzivatel provadét samostatné

- drobné odchylky ve strukture, konstrukci a vzhledu produktli oznacenych stejnym nazvem rady, kédem a symbolem, které vyplyvaji z Gprav
predstavenych béhem vyrobniho procesu a Zivotniho cyklu produktu, které neovliviiuji uzitnou hodnotu produktu.

- poskozeni produktu zplsobené zésahy kupujiciho do produktu.

Spolecnost Invena S.A. se mlzZe odchylit od dodrzovani termin( opravy, pokud dojde k naruseni jejiho provozu kvili neocekavanym okolno-
stem, jako jsou socidlni nepokoje, pfirodni katastrofy, omezeni dovozu atd. Pfi posuzovani reklamaci zaru¢nich oprav se spole¢nost Invena
S.A. rozhoduje o misté opravy vady (bud' na sidle spole¢nosti nebo na misté instalace produktu). U zarucnich oprav provadénych na misté
instalace musi uzivatel zajistit neomezeny pfistup k produktu. V pfipadé oprav na sidle zaru¢nika budou zboZi odebrany na naklady spo-
le¢nosti Invena S.A. Je na zodpovédnosti spotiebitele, aby zbozi zaruénikovi poskytl. V pripadé nesouladu prodavaného zbozi s kupni smlou-
vou ma kupujici pravni prostiedky poskytované prodavajicim na naklady prodavajiciho. Zaruka neovliviiuje tyto pravni prostfedky. Vady pro-
duktu budou opraveny do doby nepresahujici 14 dni od data podani reklamace.

PODPISOVANI STIZNOSTI
Podkladem pro posouzeni stiznosti spole¢nosti INVENA S.A. je vlastnictvi dokladu o nakupu nebo diikazu o platbé.
Stiznosti Ize podat nésledujicimi zpUsoby:
- prostfednictvim 'Formulafe stiznosti' dostupného na webu: https://invena.pl/en/service/form nebo e-mailem: serwis@invena.pl
- prostfednictvim mista ndakupu vyrobku.
Pokud zaruéni karta nebo doklad o nakupu (dlkaz o platbé) nejsou vzajemné konzistentni nebo pokud jsou v nich obsazené informace neci-
telné, Zadost o opravu v rdmci zaruky nebude pfijata.

UDRZBA

Aby se odstranily pfic¢iny Smouh na povrchu umyvadla, je tfeba umyvadlo po pouZiti pravidelné umyt a vytfit dosucha. Pro pribéznou udrzbu
keramickych vyrobkd pouzivejte Cistici kapaliny, které nemaji korozivni nebo abrazivni vlastnosti, které by mohly poskrabat povrch. Rovnéz se
nedoporucuje pouzivat hadfiky nebo houby z velmi hrubych materiald. To mlze vést k predcasné destrukci hladkého povrchu vyrobku.
Keramicka umyvadla s ¢ernym, zlatym a mramorovym efektem nesmi pfijit do styku s alkalickymi nebo kyselymi Cisticimi prostredky. Lze je
Cistit pouze neutralnim Cisticim prostfedkem, tedy vodou, vodou s mycim prostfedkem.
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BlahoZelame vam na vasom vybere!
Dakujeme vdm za nakup produktu spolo¢nosti Invena S.A.

ZARUCNA DOBA
Invena S.A. poskytuje zaruku na obdobie:
- 10 rokov na zachodové misy a umyvadla
- 2 roky pre nekeramické prvky
- 2 roky na trvanlivost vzoru v mramorovych umyvadlach

ZARUCNE PODMIENKY

Zéruka sa vztahuje na Uzemie Polskej republiky. Reklamacie tykajlce sa produktov zakipenych mimo Polska by sa mali uplatriovat v mieste
nékupu. Zaruéna doba sa pocita od ddtumu nakupu potvrdeného nakupnym dokladom. Zéruka sa vztahuje iba na vyrobné vady: ma-
teridlové a technické vady, ktoré sa vyskytnu pocas vyrobného procesu. Aby ste zabezpecili dlhodobu bezporuchovu prevadzku vyrobku,
dodrzujte, prosim, navod na pouZzitie od vyrobcu. Spolo¢nost Invena S.A. opravi vadu pod zarukou a ak oprava vady sa ukaze ako nemozn4,
vymeni produkt za novy. V pripade, Ze reklamovany model nie je k dispozicii v ponuke predaja, spolo¢nost Invena S.A. vyda korekénu
fakturu alebo ponukne nahradu inym modelom. Zaruka sa stdva neplatnou, ak nie st dodrzané vsetky ustanovenia zarucnej karty a insta-
laénych pokynov.

Zéruka sa vztahuje na:

- zachovanie farby a jednotnosti glazury keramickych vyrobkov (malé inkltzie su povolené, volnym okom neviditelné zo vzdialenosti cca 40
cm);

- dodrzanie rozmerov v ramci toleranénych limitov +/- 10 mm

Zaruka nekryje:

- mechanické poskodenie povrchu alebo sucasti produktu, ako je odtien, abrazia, Skrabance, praskliny alebo skrabance, ktoré sa vyskytnu
po prevedeni produktu ku kupujicemu a nie st spésobené vyrobnymi chybami.

- mechanické poskodenie povrchu alebo sucasti produktu spdsobené nespravnou instalaciou, prepravou, pouzivanim, adrzbou, vratane
pouZzivania agresivnych Cistiacich prostriedkov, ako aj nespravnou ochranou produktu pocas stavebnych prac.

- poskodenie sposobené necistotami vo vode a vodovodnych potrubiach, nizka kvalita vody, vratane soli a vdpennych usadenin.

- Udrzbové a Cistiace ¢innosti, ktoré by mal pouzivatel vykonéavat sam

- drobné odchylky vo vzhlade, konstrukcii a vzhlade produktov oznacenych rovnakym nazvom série, kédom a symbolom, ktoré vyplyvaju z
vylep3eni zavedenych pocas vyrobného procesu a Zivotného cyklu produktu, ktoré neovplyvriuju uZitoénu hodnotu produktu.

- poskodenie produktu sposobené zasahom kupujiceho do produktu.

Invena S.A. mdze odstUpit od dodrZiavania lehét opravy, ak dojde k preruseniu prevédzky spolo¢nosti v désledku neo¢akavanych okolnosti,
ako su socialne nepokoje, prirodné katastrofy, obmedzenia dovozu atd. Pri posudzovani reklamacii zaruky rozhodne Invena S.A. o mieste
opravy vady (bud' na sidle spolo¢nosti alebo na mieste instalacie produktu). Pri zaru¢nych opravach na mieste instaldcie musi uzivatel za-
bezpelit neobmedzeny pristup k produktu. V pripade oprav na sidle zarué¢cu bude tovar odobraty na naklady Invena S.A. Je na zodpoved-
nosti spotrebitela, aby tovar zaruccovi poskytol. V pripade nesuladu predaného tovaru s zmluvou ma kupujuci pravne prostriedky posky-
tované predavajucim na naklady preddvajuceho. Zaruka neovplyviiuje tieto pravne prostriedky. Vady produktu budu odstranené v lehote
nie dlhsej ako 14 dni od datumu oznamenia reklamacie.

PREDLOZENIE REKLAMACIE
Podkladom pre posudenie reklamacie od spolocnosti INVENA S.A. je vlastnictvo dokladu o nakupe alebo dokazu o platbe.
Reklamacie mozno podat nasledovne:
- pomocou 'Formuléra pre reklamacie' dostupného na webovej stranke: https://invena.pl/en/service/form alebo e-mailom:
serwis@invena.pl
- prostrednictvom miesta predaja, kde bola polozka zakipena.
Ak su zarucny list alebo doklad o ndkupe (d6kaz o platbe) nekonzistentné alebo ak obsiahnuté informacie v nich nie su Citatelné, reklamacia
na opravu nebude akceptovana.

UDRZBA

Aby sa odstranili pri¢iny Smuh na povrchu umyvadla, umyvadlo by sa malo po pouZiti pravidelne umyt a utriet dosucha. Na priebeznu
udrzbu keramickych vyrobkov pouZivajte ¢istiace kvapaliny, ktoré nemaju korozivne alebo abrazivne vlastnosti, ktoré by mohli poskriabat
povrch. Neodporuca sa tiez pouzivat handri¢ky alebo Spongie z velmi drsnych materidlov. To méze viest k pred¢asnému zniceniu hladkého
povrchu produktu.

Keramické umyvad|a s ¢iernym, zlatym a mramorovym efektom nesmu prist do kontaktu s alkalickymi alebo kyslymi ¢istiacimi prostriedka-
mi. MOZu sa Cistit iba neutralnym Eistiacim prostriedkom, t.j. vodou, vodou s prostriedkom na umyvanie riadu.
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Onnittelut valinnastasi!
Kiitos, etta ostit Invena S.A. -tuotteen.

TAKUUAIKA
Invena S.A. mydntaa takuun ajanjaksolle:
- 10 vuotta wc-kulhoille ja pesualtaille
- 2 vuotta ei-keraamisille elementeille
- 2 vuotta kuvion kestdvyydesta marmorisissa pesualtaissa

TAKUUEHDOT

Takuu kattaa Puolan tasavallan alueen. Puolan ulkopuolella ostettuja tuotteita koskevat valitukset tulee tehda ostopaikassa.

Takuuaika lasketaan ostotodistuksen vahvistamasta ostopdivasta. Takuu kattaa vain valmistusvirheet: materiaali- ja tyovikoja, jotka tapahtu-
vat tuotantoprosessin aikana. Noudata valmistajan kdyttoohjeita varmistaaksesi tuotteen pitkaaikaisen ja hairiottéman toiminnan. Invena
S.A. korjaa takuun piirissd olevan vian ja jos vian korjaaminen osoittautuu mahdottomaksi, he korvaavat tuotteen uudella. Jos mainostettua
mallia ei ole saatavilla myyntitarjouksessa, Invena S.A. antaa korjaavan laskun tai tarjoaa korvaavan tuotteen toisella mallilla. Takuu raukeaa,
jos takuukortin ja asennusohjeiden kaikkia sdantoja ei noudateta.

Takuu kattaa:

- keraamisten tuotteiden lasitteen vérin ja tasaisuuden sailyttaminen (pienet sulkeumat ovat sallittuja, jotka eivat ndy paljaalla silmalla noin
40 cm:n etdisyydeltd);

- mittojen pitdminen toleranssirajoissa +/- 10 mm

Takuu ei kata:

- tuotteen pinnan tai osien mekaanista vaurioitumista, kuten varjaytymista, hankautumista, toykeitd, halkeilua, naarmuja tai naarmuja, jotka
ilmenevat tuotteen luovutuksen jalkeen ostajalle ja jotka eivat johdu tuotantoprosessin vioista.

- tuotteen pinnan tai osien mekaanisen vaurioitumisen, joka johtuu vaarasta asennuksesta, kuljetuksesta, kdytosta, huollosta, mukaan lukien
aggressiivisten puhdistusaineiden kadytto seka tuotteen asianmukaisen suojauksen puuttuminen rakennustoiden aikana.

- vahinko, joka johtuu veden ja vesijohtoverkon putkien epapuhtauksista, veden huonosta laadusta, mukaan lukien suolaisuudesta ja kalkki
kerrostumista.

- kayttdjan itse suorittamat huolto

- pienet poikkeamat saman sarjan nimen, koodin ja symbolin merkityissa tuotteissa rakennetta, rakennetta ja ulkondkda koskevissa muutok
sissa, jotka johtuvat tuotannon prosessin ja tuotteen elinkaaren aikana tehdyista parannuksista, eivatka vaikuta tuotteen kayttéarvoon.

- ostajan tuotteen hairioon aiheuttamat vauriot.

Invena S.A. voi poiketa korjausten madrdaikojen noudattamisesta, jos yrityksen toimintaa hairitddan ennalta arvaamattomista syistd, kuten
yhteiskunnallisesta levottomuudesta, luonnonkatastrofeista, tuontirajoituksista jne. Takuutapauksissa Invena S.A. paattaa, missa vian korjaus
tehddan (joko yrityksen padmajassa tai tuotteen asennuspaikassa). Takuukorjauksia tehdessa kayttdjan on taattava tuotteelle esteetdn paasy.
Jos korjaus tehdaan takuuantajan paamajassa, tavarat noudetaan Invena S.A.:n kustannuksella. On kuluttajan vastuulla huolehtia, ettd tava-
rat ovat takuuantajan saatavilla.

Jos myyty tuote ei vastaa sopimusta, ostajalla on oikeus saada myyjalta korjaus tai korvaus myyjan kustannuksella. Takuu ei vaikuta ndihin
oikeuksiin. Tuotteen viat korjataan 14 paivan kuluessa valituksen tekemisesta.

VALITUKSEN JATTAMINEN
INVENA S.A.:n valituksen kasittelyn perusteena on ostokuitti tai maksutodiste.
Valituksen voi jattaa seuraavilla tavoilla:
- kayttamalla 'Valituslomaketta', joka on saatavilla verkkosivustolla: https://invena.pl/en/service/form tai sdhképostitse:
serwis@invena.pl
- ostokohdassa, josta tuote on ostettu.
Mikali takuukortti tai ostokuitti (maksun todistus) eivat vastaa toisiaan tai niissa oleva tieto on luotaantyontavaa, takuukorvaus korjaukseen
ei hyvaksyta.

HUOLTO

Pesualtaan pinnalla olevien juovien syiden poistamiseksi pesuallas tulee pesta ja pyyhkia kuivaksi ajoittain kdyton jalkeen. Kayta keraamisten
tuotteiden jatkuvassa kunnossapidossa puhdistusnesteita, joilla ei ole syovyttavia tai hankaavia ominaisuuksia, jotka voivat naarmuttaa pin-
taa. Ei myoskdan ole suositeltavaa kayttaa erittdin karkeista materiaaleista valmistettuja liinoja tai sienia. Tama voi johtaa tuotteen siledn
pinnan ennenaikaiseen tuhoutumiseen.

Mustat, kultaiset ja marmoriset keraamiset pesualtaat eivat saa joutua kosketuksiin emaksisten tai happamien pesuaineiden kanssa. Ne voi-
daan puhdistaa vain neutraalilla pesuaineella, eli vedelld, vedelld ja astianpesuaineella.
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Cestitke za vaso izbiro!
Hvala za nakup izdelka Invena S.A.

OBDOBIJE JAMSTVA
Invena S.A. zagotavlja garancijo za obdobje:
- 10 let za WC skoljke in umivalnike
- 2 leti za nekerami¢ne elemente
- 2 leti za obstojnost vzorca v marmornih umivalnikih

PRAVILA JAMSTVA

Garancija velja na ozemlju Republike Poljske. Reklamacije za izdelke, kupljene zunaj Poljske, je treba vloZiti na kraju nakupa.

Obdobje jamstva se izracuna od datuma nakupa, potrjenega s potrdilom o nakupu. Jamstvo krije le proizvodne napake: napake pri materia-
lu in izdelavi, ki se pojavijo med proizvodnim procesom. Da bi zagotovili dolgotrajno brezhibno delovanje izdelka, upostevajte navodila pro-
izvajalca za uporabo. Invena S.A. bo odpravila napako v okviru jamstva, in Ce se odpravljanje napake izkaZe za nemogoce, bo izdelek za-
menjala z novim. Ce ogladevanega modela ni mogoce najti v ponudbi prodaje, bo Invena S.A. izdala popravilni racun ali ponudila zamenjavo
z drugim modelom. Jamstvo preneha veljati, Ce se ne upostevajo vsa dolocila jamstvene kartice in navodil za vgradnjo.

Garancija zajema:

- ohranjanje barve in enakomernosti glazure keramicnih izdelkov (dovoljeni so majhni vkljucki, nevidni s prostim ocesom z razdalje priblizno
40 cm);

- vzdrzevanje dimenzij v mejah tolerance +/- 10 mm

Jamstvo ne krije:

- mehanske poskodbe povrsine ali komponent izdelka, kot so sprememba barve, obraba, udrtine, razpoke ali praske, ki se pojavijo po pre
daji izdelka kupcu in niso posledica napak v proizvodnem procesu.

- mehanske poskodbe povrsine ali komponent izdelka, ki izhajajo iz nepravilne namestitve, prevoza, uporabe, vzdrzevanja, vklju¢no z upora
bo agresivnih Cistilnih sredstev, ter neustrezne zascite izdelka med gradbenimi deli.

- poskodbe, ki jih povzrocijo necistoce v vodi in vodovodnih ceveh, nizka kakovost vode, vklju¢no s slanostjo in oblogami apnenca.

- vzdrZevalna in ¢is€enja dela, ki jih uporabnik mora izvajati sam,

- manjse odstopanje v strukturi, konstrukciji in izgledu izdelkov, oznacenih z istim imenom serije, kodo in simbolom, ki izhajajo iz izboljSav
med proizvodnim procesom in Zivljenjskim ciklom izdelka, ki ne vplivajo na uporabno vrednost izdelka.

- poskodbe izdelka, ki jih povzroci poseganje kupca v izdelek.

Invena S.A. lahko odstopi od spostovanja rokov za popravila, ¢e pride do motenj v delovanju podjetja zaradi nepredvidenih okolis¢in, kot so
druzbene nemire, naravne nesrece, omejitve uvoza, itd.

Pri obravnavi jamstvenih zahtevkov Invena S.A. odloc¢a o lokaciji za odpravo napake (bodisi na sedezu podjetja bodisi na mestu namestitve
izdelka). Pri jamstvenih popravilih na mestu namestitve mora uporabnik zagotoviti neoviran dostop do izdelka. V primeru popravil na se-
deZu jamcevalca bo blago prevzeto na stroske Invena S.A. Odgovornost potrosnika je, da omogoci jamcevalcu dostop do blaga.

V primeru neskladnosti prodanega izdelka s pogodbo ima kupec pravna sredstva, ki jih zagotavlja prodajalec na svoje stroske. Jamstvo ne
vpliva na ta pravna sredstva. Napake izdelka bodo odpravljene v roku, ki ne presega 14 dni od datuma prijave pritozbe.

PODANEJE PRITOZBE
Osnova za pregled pritozbe s strani INVENA S.A. je posedovanje potrdila o nakupu ali dokaza o placilu.
PritoZbe je mogoce vloZiti na naslednje nacine:
- preko obrazca 'Pritozbeni obrazec', ki je na voljo na spletni strani: https://invena.pl/en/service/form ali preko e-poste:
serwis@invena.pl
- prek prodajnega mesta, kjer je bil izdelek kupljen.
Ce jamstvena kartica ali potrdilo o nakupu (dokaz o placilu) nista skladna med seboj ali ¢e so podatki v njih neitljivi, pritozba za popravilo
ne bo sprejeta."

VZDRZEVANJE

Da bi odpravili vzroke za madeZe na povrsini umivalnika, je treba umivalnik po uporabi obc¢asno oprati in obrisati. Za tekoce vzdrZevanje
keramicnih izdelkov uporabljajte Cistilne tekocine, ki nimajo korozivnih ali abrazivnih lastnosti, ki bi lahko opraskale povrsino. Prav tako ni
priporocljiva uporaba krp ali gob iz zelo grobih materialov. To lahko povzroci prezgodnje unicenje gladke povrsine izdelka.

Crni, zlati in marmorni kerami¢ni umivalniki ne smejo priti v stik z alkalnimi ali kislimi detergenti. Cistite jih lahko samo z nevtralnim deter-
gentom, to je voda, voda s sredstvom za pomivanje posode.

17


https://invena.pl/en/service/form

e, U

iInNvena SVENSKA

Grattis till ditt val!
Tack for att du kopt Invena S.A:s produkt.

GARANTIPERIOD
Invena S.A. lamnar en garanti for perioden:
- 10 ar for toalettskalar och tvattstall
- 2 ar for icke-keramiska element
- 2 ar for monstrets hallbarhet i marmortvattstall

GARANTIVILLKOR

Garantin tacker Republiken Polens territorium. Reklamationer géllande produkter som képts utanfor Polen ska lamnas in pa
inkdpsstallet. Garantiperioden berdknas fran képsdatumet som bekriftas av ett képebevis. Garantin ticker endast tillverkningsfel: material-
och hantverksfel som uppstar under produktionsprocessen. For att sikerstélla en langvarig, felfri drift av produkten, folj tillverkarens bruk-
sanvisning. Invena S.A. kommer att reparera felet under garantin och om det visar sig oméjligt att reparera felet kommer de att ersatta pro-
dukten med en ny. Om den annonserade modellen inte finns tillganglig i forsaljningserbjudandet kommer Invena S.A. att utfarda en korrige-
rande faktura eller erbjuda en ersattning med en annan modell. Garantin upphor att galla om inte alla bestimmelser i garantikortet och in-
stallationsanvisningarna féljs.

Garantin tacker:

- bibehalla fargen och enhetligheten hos glasyren av keramiska produkter (sma inneslutningar ar tillatna, osynliga for blotta 6gat fran ett
avstand av cirka 40 cm);

- halla matten inom toleransgranserna pa +/- 10 mm

Garantin tacker inte:

- mekanisk skada pa ytan eller komponenter av produkten, sdsom fargférandringar, slitage, bucklor, sprickor eller repor som uppstar efter att
produkten har 6verlamnats till kdparen och inte orsakas av fel i produktionsprocessen.

- mekanisk skada pa ytan eller komponenter av produkten som orsakas av felaktig installation, transport, anvdandning, underhall, inklusive
anvandning av aggressiva rengoringsmedel, samt otillrdcklig skydd av produkten under byggarbeten.

- skada som orsakas av fororeningar i vatten och vattennatets ror, dalig vattenkvalitet, inklusive salinitet och kalkavlagringar.

- underhalls- och rengdringsaktiviteter som anvandaren bor utfora sjalv,

- mindre avvikelser i struktur, konstruktion och utseende av produkter som ar markta med samma serienamn, kod och symbol, som orsakas

av forbattringar som infoérs under produktens livscykel och som inte paverkar produktens anvandningsvérde.
- skada pa produkten som orsakas av kdparens ingripande i produkten.

Invena S.A. kan avvika fran att folja reparationsfristen om stérningar i foretagets verksamhet uppstar pa grund av ovdntade omstandigheter,
sasom social oro, naturkatastrofer, importrestriktioner etc. Nar det galler garantikrav bestammer Invena S.A. platsen for att reparera defek-
ten (antingen pa foretagets huvudkontor eller installationsplatsen for produkten). For garantireparationer som utfors pa installationsplatsen
maste anvandaren sakerstalla obehindrad tillgang till produkten. | fallet med reparationer pa garantens huvudkontor kommer varorna att
hamtas pa Invena S.A:s bekostnad. Det ar konsumentens ansvar att géra varorna tillgangliga for garantin. Om det salda objektet inte Gverens-
stdmmer med avtalet har kdparen réattsliga atgarder som tillhandahalls av sdljaren pa séljarens bekostnad. Garantin paverkar inte dessa
rattsliga atgarder. Produktdefekter kommer att dtgardas inom en period som inte 6verstiger 14 dagar fran datumet fér anmalan av reklama-
tionen.

ATT SKICKA IN EN REKLAMATION
Grundvalen for att granska en reklamation fran INVENA S.A. &r att inneha ett inkopskvitto eller betalningsbevis.
Reklamationer kan skickas in pa féljande satt:
- genom att anvanda 'Reklamationsformularet' tillgéngligt pa webbplatsen: https://invena.pl/en/service/form eller via e-post:

serwis@invena.pl
- genom forsaljningsstallet dar produkten koptes.
Om garantikortet eller ink&pskvittot (betalningsbeviset) inte 6verensstimmer med varandra eller om informationen i dem ar olaslig, kommer
inte reklamationsanspraket for reparation att godkannas.

UNDERHALL

For att eliminera orsakerna till rdnder pa tvattstallets yta bor tvattstallet tvattas och torkas torrt med jamna mellanrum efter anvandning. For
det I6pande underhallet av keramiska produkter, anvand rengéringsvatskor som inte har fratande eller nétande egenskaper som kan repa
ytan. Det ar inte heller tillradligt att anvanda trasor eller svampar gjorda av mycket grova material. Detta kan leda till for tidig forstorelse av
produktens slata yta.

Svart, guld och marmoreffekt keramiska tvattstall far inte komma i kontakt med alkaliska eller sura rengéringsmedel. De kan endast rengoras
med neutralt diskmedel, dvs vatten, vatten med diskmedel.
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Zuyxapntipla yia tnv emloyn cog!
J0G EUXOPLOTOULE YLaL TV ayopd TOU TipoidvToc TnE Invena S.A.
AIAPKEIA EITYHZHZ
H Invena S.A. mapéxeL eyyunon yla tnv nepiodo:
- 10 xpovia yLo AeKAVEG TOUAAETOG KOLL VUITTHPES
- 2 XPOVLAL YLO. [N KEPAULKA OTOLXE(DL
- 2 Xxpovia yLa avtoxn tou oxedilou oe HOPUAPLVOUG VLITTHPES

Ol OPOI EITYHZHZ.

H eyyUnon KaAUTTEL TV eMIKPATELA TNS Anpokpatiag tng MoAwviag. Ot katayyeAieg oxeTikd e poidvta ou ayopalovtal ektog MoAwviag

Ba npémnel va utoBaAAovtat otov Tomo ayopds. H mepiodog eyyunong umoAoyiletal and tnv nuepounvia ayopdg mou empeBatwvertal ano

™V andselgn ayopadg. H eyyunon KOAUTITEL LOVO €pyooTactakd AdaBn: AdBn uUALKOU Kal epyaciag Tou TPOKUTTOUV KOTA Th dtadikacia

napaywync. Na va Sltaodalioete Tn LAKPOXPOVLA AELTOUPYLA TOU TIPOLOVTOC XWPIG aoTo)ieg, akohouBnote TG odnyieg xpriong tou
katookeuaoth. H Invena S.A. Ba emiokeudoel To AdBog kKdtw amo eyyunon kot edv Sev eival Suvatn n emokeur Tou AdBoug, Ba

QVTLKATOOTAOEL TO TIPOLOV HE £val VEOD. Z€ TIEPUTTWON TIOU N powBoupevn povtélo Sev eival Stabéatun otnv npoodopd NWARCEWV, n Inve-

na S.A. Ba ekbwoel enefepyacpévn TLOAOYNon 1 Ba mpoodEpel avtkatdotaon Pe dANo povtélo. H eyyunon katapyeital edv Sev

akoAouBouUvtal 6AoL oL OpoL TNG KAPTAG EyyUNoNnG Kat oL 0dnyleg eykataotacng.

H eyyunon kaAumrteu:

- SLoTAPNON TOU XPWHATOG KAL TNG OpoLlopopdiag Tou AoUOTPOU TWV KEPAULKWY TIPOLOVTWV (ETLTPEMOVTAL IKPA EYKAEioHATA, adpaTa LE
YUUVO pdtL amd andotoon nepirnou 40 cm).

- Slatripnon twv S1aoTAoEWY EVTOG TwV 0plwv avoxis Twv +/- 10 mm

H gyyUnon 8ev kaAvmteL:

- MInXaLKEC TNULEG oTNV eMLPAVELA A TOL OTOLXELQ TOU TTPOTOVTOG, OTwG Slaxpovia, anodOopd, koupTiveg, odpayideg, SLOKOTEG R
YPOTGOUVLA TTOU TIPOKUTITOUV META TNV tapadoxr Tou IPolovtog 0TOV ayopaoTh Kal SV MPOKUTITOUV Ao EAATTWHATLKA TNG dladikaoiag
TOPAYWYAG.

- MInXavIKeg TnULEG OTNV ETLPAVELQ 1) TOL OTOLXELQ TOU TPOTOVTOG MOV TIPOKUTTTOUV Ao AavOaopévn eykataotacn, petadopd, xpron,
ouVTNPNON, CUMIEPLAABAVOLEVNG TNG XPNONG ETOETIKWY KABAPLOTIKWY OUCLWY, KABWE KAL TNG AVEMOPKOUG TPOCTACLOG TOU POLovTog
KOTA TN SLAPKELD TWV KATAOKEUAOTLKWY EPYAOLWV.

- ZNULEG TIOU TIPOKUTITOUV o TLG ETUANTITIKEG OUGLEG OTO VEPO KOLL TIG AYWYLHOTNTEG TOU SIKTUOU TAPOXNG VEPOU, TNV XAUNAL TTOLOTNTA TOU
vepoU, cuunepAapBavopévng TG aAMUPOTNTAG KAL TWV AUTAVTIKWY KOTAAREEWVY.

- ULKPEG aTtokKALoELG oTn Sour), KATAOKEUR Kal EUdAvion TwV Poidoviwy ou h£pouv To i6Lo dvopa oelpdg, KwdLKo Kot cUUBoAO, Adyw
BeAtuwoewv mou elonxBnoav katd tn Stapkela g Stadikaoiag mapaywyng kat Tou KUKAou {wrG Tou TpoidvToc, oL omoieg dev
€MNPEALOUV TNV XPNOLUOTIOLGLUN afia Tou TtPolovTog.

- {NULA oTo TIPOidV ToU TIPOKAAELTAL Ao TNV MAPEUBACH TOU AyopaoTr) GTO TPOLOV.

H Invena S.A. umopei va amokAELOTEL amtd TNV MPOCEYYLON TWV XPOVLKWY TIPOBECULWV ETLOKEUNG EQV UTIAPEOUV SLAKOTIEG OTLG AELTOUPYIES

™G eTaupeiag Adyw ampoBANUATIKWY cUVONKWY, OTIWG KOWWVLKN avatapaxh, PUOLKES KATAOTPOdES, TEPLOPLOKOL ELoAYWYNG KATL. ZTNV
emloyr) NG TonoBeciog EMIOKEUNG yLa TLG EYYUNOELG, N Invena S.A. anodaocilel eite otnv £€6pa TG eTatpeiag eite otnv tonobeaoia
EYKATAOTAONG TOU TIPOLOVTOC. A TLG EYYUNCELS ETLOKEVEG OTNV TOMOBECLA EYKATAOTAONG, 0 XPROTNG TIPEMEL va e€aodalilel amepldopLotn
pooBaon oTo TPOIOV. ITNV TEPLMTWON TWV EMLOKEVWYV 0TV £€8pa Tou gyyuntr, Ta ayadd Ba culhéyovtal pe €€oda tng Invena S.A. Eival
SikaoUxou tTou KatavaAwtn va Stachaliletl tnv SlabeoiudtnTa TwY ayadwv otov eyyunth. Z& MepimTwaon 1N cUUPOpdWaong Tou IPoidvTog
ME TN oupPBacikr SLaBeoLUOTNTA, O AYOPAOTHG EXEL VOULKEG EVEPYELEG TTIOU TIAPEXOVTOL TIO TOV MWANTH UE €€06a Tou mwANTA. H gyylnon
Sev emMnpedlel AUTEG TLG VOULKEG EVEPYELEC. Ta InTHMOTA TPOlovVTWY Ba SLopBwBolv péoa oe xpovikd Sldotnua ou dev Ba umtepBaivel TIg
14 nuépeg amnd v nuepopnvia SNAWCEWS TG MAPATIOVOU.

YNOBOAH NAPANONQN
H Baon yia tnv g€€taon piag napanovioswg amno tnv INVENA S.A. elval n katoxr anddel&ng ayopds i anodel€ng mAnpwunc.
OL mapamovAoeLg urmopouv va urtoAnBoUv pe Toug akoAouBoug TPOToUG:
- Xpnotponowwvtog tv 'Goppa Maparovwy' ou eivat Stabéoiun otnv LotooeAida: https://invena.pl/en/service/form f pe e-mail:

serwis@invena.pl
- L€OW TOU GNUELOU MWANCNG OTIOU OlYOPAGTNKE TO TIPOLOV.
Av n Kapta eyyunong f n anddelén ayopdg (amodetén mAnpwiung) Stadépouv HeTatl Toug f av oL TANPodOoPILeC MOV TEPLEXOVTAL OE QUTEG
Sev eival amoAlTwe KATaAnmtég, n aitnon eyyunong ywa emokeun dev Ba yivetal dektn).

ZYNTHPHZH

MNa va e€aletdBOolv oL attieg Twv paBdwoewv otV EMPAVELA TOU VUITTAPA, O VUTTHPAG Ba IPETEL va TAEVETAL KOL VOL OTEYVWVEL TIEPLOSIKA
META TN XPron. o T GUVEXH CUVTAPNGCN TWV KEPAULKWY TIPOTIOVTIWY, XPNOLUOTOLHOTE UYPA KaBapLopol ou Sev €Xouv SLOPBPWTLKEG i
AELaVTIKEG LBLOTNTEG Tou Bal wmopovcay va xapdéouv thv emdavela. Eniong, Sev cuviotdrtal n xprion maviwy i apouyyaplwyv and Mol
TPAXLA UALKA. AUTO pmopel va 08nynoeL o€ mpowpn Kataotpodr tng Aiag emidpAVELNG TOU TIPOLOVTOG.

OL KEPALKOL VUITTAPEG O€ LAUPO, XPUOO KOL LAPHUAPLVO amoTéAeoua Sev MPETEL va €pxovTal o€ enadr e aAKoAKA R 6€va
QTOPPUTIAVTLKA. MTtopoUV va KaBapLoToUV OVO E OUSETEPO ATOPPUTIAVTLIKO, SNAadK vepo, vEPO HE LYPO TULATWV.
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UMYWALKI PODBLATOWE / UNDERCOUNTER WASHBASINS
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W BLAT / WASHBASINS RECESSED INTO THE COUNTERTOP

\e
R

(i

2

$

\

I




e,

invena

MISKA WC / TOILET BOWL
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