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invena POLSKI

Gratulujemy wyboru!

Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.

OKRES GWARANCIJI
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 7 lat na korpus baterii;
- 5 lat na gtowice ceramiczne baterii;
- 2 lata na pozostate elementy baterii; powierzchnie malowane, regulator termostatyczny w baterii termostatycznej, uktad elektroniczny w baterii
bezdotykowej;
Karta obowigzuje dla produktéw zakupionych po 01.01.2025 .

WARUNKI GWARANCII

Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej. Reklamacje na produkt zakupiony poza granicami RP nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu.

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania powstate w

procesie produkcji. Montaz baterii nalezy powierzy¢ firmom lub osobom o odpowiednich kwalifikacjach, czynnosci montazowe nalezy wykonywac zgodnie ze sztuka oraz

przy przestrzeganiu zalecen zawartych w niniejszej gwarancji. Invena S.A. w ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt

na nowy, a w przypadku braku reklamowanego modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model. Gwarancja

traci waznos$¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisdw karty gwarancyjnej i instrukcji montazu.

Gwarancja nie dotyczy baterii inwestycyjnych tj., AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA ich okres gwarancyjny wynosi 2 lata na wszystkie elementy baterii.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu takich jak: odbarwienia, otarcia, wgniecenia, wyszczerbienia, pekniecia, zarysowania, ktére
powstaty po wydaniu produktu kupujacemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, nie jest wywotana nieprawidtowosciami w procesie produkcyjnym.

- uszkodzent mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania, konserwacji, w tym
stosowania agresywnych srodkéw czyszczacych, jak rowniez niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prac budowlanych.

- uszkodzen powstatych w wyniku przedostania sie do produktu zanieczyszczen statych — kamien kottowy, piasek itp., co moze by¢ skutkiem braku zamontowania filtra w
instalacji;

- uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 0C w pomieszczeniu, w ktérym zamontowano produkt lub montaz produktu na zewnatrz jakiegokolwiek
obiektu budowlanego

- uszkodzen powstatych wskutek zanieczyszczen wody, przewoddw sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednia jakos¢ wody, jej zasolenie i osady wapienne, w
przypadku baterii termostatycznych—uszkodzen wynikajgcych z przeptywu przez baterie wody o twardosci wiekszej niz 220 mg CaCO3

- uszkodzen powstatych w wyniku braku wyposazenia instalacji wody pitnej w filtry zabezpieczajace przed zanieczyszczeniami statymi metalicznymi, niemetalicznymi oraz
rozpuszczonymi

- czynnosci zwigzanych z konserwacjg i czyszczeniem produktu, ktére uzytkownik powinien wykonywac we wtasnym zakresie, a takze wymiany materiatéw
eksploatacyjnych stanowigcych czes¢ produktu ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, perlatory, mieszacz, termostat)

- niewielkich odchylen w budowie, konstrukgji i wygladzie produktéw oznaczonych tozsama nazwa serii, kodem oraz symbolem, bedgcych wynikiem wprowadzenia
ulepszen podczas procesu produkcji i ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu.

- uszkodzen produktu powstatych wskutek ingerencji kupujgcego w produkt

- elementdw zuzywajacych sie w czasie eksploatacji oraz uszkodzen baterii spowodowanych obecnoscia zanieczyszczen w wodzie lub w przewodach sieci wodociggowe;j
(w przypadku nieuzywania wymaganych filtréw do wody).

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktdcenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi okoliczno$ciami,

np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w ramach rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu). Przy naprawach gwarancyj-

nych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewni¢ swobodny dostep do produktu. W przypadku naprawy w siedzibie gwaranta towar

stanie odebrany na koszt Invena S.A. Obowigzkiem konsumenta bedzie udostepni¢ towar gwarantowi. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupuja-

cemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i na jego koszt. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Usterki produktu

beda usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji.

ZGLASZANIE REKLAMACII
Podstawa do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty. Towar bedacy przedmiotem reklamacji musi by¢ wolny od zanie-
czyszczen spowodowanych codziennym uzytkowaniem.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz lub zgtoszone na e-mail: serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy, gdzie wyrdb zostat zakupiony

Jezeli karta gwarancyjna lub dowdd zakupu (zaptaty) beda niezgodne ze sobg lub zawarte w nich informacje bedg nieczytelne, reklamacja na naprawe gwarancyjng nie
zostanie uznana.

KONSERWACIA

W celu zapewnienia dtugotrwatego i niezawodnego dziatania baterii wymagane jest wyposazenie instalacji wodociggowej w filtry siatkowe, a w przypadku braku takich
mozliwosci w indywidualne zawory odcinajgce z filtrem przeznaczone do baterii. Niespetnienie tego warunku spowoduje utrate gwarancji.

Dla baterii z filtrem rekomendowana jest wymiana filtra co 6 m-cy (czas ten moze by¢ krétszy w zaleznosci od jakosci wody) badz do 11 tys. litréw wody. Duzy wptyw na
poprawne dziatanie baterii ma jako$¢ wody. Przede wszystkim jej twardo$¢é wptywa na czestotliwos¢ przeprowadzania przez uzytkownika okresowych konserwacji. Do
biezacej konserwacji produktu nalezy uzywac ptynéw myjacych nie posiadajgcych wtasciwosci zracych oraz sciernych, ktére mogtyby spowodowac zarysowanie
powierzchni - zalecamy uzycie wody z ptynem do mycia naczyn. Po umyciu baterii nalezy doktadnie sptukac preparat myjacy czystg wodg i wytrzeé baterie do sucha, aby
unikna¢ zaciekdw. Niewskazane jest rowniez stosowanie Sciereczek lub ggbek wykonanych z materiatéw o duzej szorstkosci. Moze to doprowadzi¢ do przedwczesnego
zniszczenia gtadkiej powierzchni baterii. Perlator powinien by¢ okresowo czyszczony przez jego odkrecenie i usuniecie ewentualnych zanieczyszczen.

Warunkiem ochrony gwarancyjnej na glowice ceramiczne baterii jest zatozenie filtréw do kazdej baterii. Nie zaleca sie stosowania baterii termostatycznych do
przeptywowych gazowych i elektrycznych podgrzewaczy wody. Elementy kamienne nalezy czysci¢ Srodkami zasadowymi (woda, woda z ptynem do mycia naczyn).
Zabronione jest stosowanie srodkéw o kwasnym odczynie. Nie dokreca¢ wezyka przytaczeniowego kluczem.
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invena ENGLISH

Congratulations on your choice!
Thank you for purchasing Invena S.A. product.

GUARANTEE PERIOD
Invena S.A. provides a warranty for the period:

- 7 years for the mixer body;

- 5 years for the ceramic cartridges of the mixer;

- 2 years for all other mixer components, painted surfaces, thermostat regulator in thermostatic mixers, electronic components in touchless mixers.
This warranty card is valid for products purchased after 01.06.2023.

WARRANTY TERMS

The warranty covers the territory of the Republic of Poland. Complaints about products purchased outside of Poland should be filed at the place of purchase.

The warranty period is calculated from the purchase date confirmed by a purchase receipt. The warranty covers only manufacturing defects: material and workmanship

defects that occur during the production process. The installation of the mixer should be entrusted to companies or individuals with appropriate qualifications, and in-

stallation procedures should be carried out in accordance with industry standards and in compliance with the recommendations provided in this warranty. Invena S.A.

will repair the defect under warranty, and if repairing the defect proves impossible, they will replace the product with a new one. In the event that the advertised model

is not available in the sales offer, Invena S.A. will issue a corrective invoice or offer a replacement with another model. The warranty becomes void if all the provisions of

the warranty card and installation instructions are not followed.

The warranty does not apply to investment mixers, such as AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA,; their warranty period is 2 years for all mixer components.

The warranty does not cover:

- mechanical damage to the surface or components of the product, such as discoloration, abrasion, dents, chipping, cracking, or scratches that occur after the product
has been handed over to the buyer and are not caused by defects in the production process.

- mechanical damage to the surface or components of the product resulting from incorrect installation, transportation, usage, maintenance, including the use of
aggressive cleaning agents, as well as improper protection of the product during construction work.

- damage caused by the entry of solid contaminants such as boiler scale, sand, etc., into the product, which may result from the lack of a filter in the installation.

- damage caused by a drop in temperature below 0°C in the room where the product is installed or the installation of the product outside any building.

- damage caused by impurities in water and water supply network pipes, water low quality, including salinity and lime deposits. In the case of thermostatic mixers
damage resulting from the flow of water with a hardness greater than 220 mg CaCO3.

- damage caused by the lack of protective filters in the drinking water installation to prevent solid metallic and non-metallic contaminants as well as dissolved
contaminants.

- maintenance and cleaning activities that the user should perform on their own, as well as the replacement of consumable materials that are part of the product and
wear out during normal use (e.g., seals, aerators, cartridges, thermostats).

- minor deviations in the structure, construction, and appearance of products marked with the same series name, code, and symbol, resulting from improvements intro
duced during the production process and the product's life cycle, which do not affect the product's utility value.

- damage to the product caused by the buyer's interference in the product.

- wear and tear of components during use and damage to mixers caused by the presence of contaminants in the water or in the water supply network pipes (in case
required water filters are not used).

Invena S.A. may deviate from adhering to repair deadlines if disruptions in the company's operations occur due to unforeseeable circumstances, such as social unrest,
natural disasters, import restrictions, etc. When considering warranty claims, Invena S.A. decides on the location for repairing the defect (either at the company's
headquarters or the installation site of the product). For warranty repairs carried out at the installation site, the user must ensure unrestricted access to the product. In
the case of repairs at the guarantor's headquarters, the goods will be collected at the expense of Invena S.A. It is the consumer's responsibility to make the goods
available to the guarantor. In the event of non-compliance of the sold item with the contract, the buyer has legal remedies provided by the seller at the seller's expense.
The warranty does not affect these legal remedies. Product defects will be rectified within a period not exceeding 14 days from the date of reporting the complaint.

SUBMITTING A COMPLAINT
The basis for reviewing a complaint by INVENA S.A. is the possession of a purchase receipt or payment proof. The product subject to the complaint must be free from
contaminants resulting from everyday use.
Complaints can be submitted in the following ways:

- using the 'Complaint Form' available on the website: https://invena.pl/en/service/form or by e-mail: serwis@invena.pl

- through the sales point where the item was purchased.
If the warranty card or the purchase receipt (proof of payment) are inconsistent with each other or if the information contained in them is illegible, the warranty claim
for repair will not be accepted.

MAINTENANCE

To ensure the long-lasting and reliable operation of the mixer, it is required to equip the water supply system with mesh filters. In the absence of such a possibility,
individual shut-off valves with filters designed for mixers should be installed. Failure to meet this condition will result in the loss of warranty coverage.

For mixers with filters, it is recommended to replace the filter every 6 months (this time may be shorter depending on water quality) or after approximately 11,000 liters
of water have passed through it.

Water quality has a significant impact on the proper operation of the mixer. Water hardness, in particular, affects the frequency of periodic maintenance by the user.
For routine maintenance, use non-abrasive and non-corrosive cleaning agents that could scratch the surface. We recommend the use of dishwashing liquid with water.
After cleaning the mixer, thoroughly rinse it with clean water and wipe it dry to prevent water spots. It is also not recommended to use cloths or sponges made of highly
abrasive materials as this can prematurely damage the smooth surface of the mixer. The aerator should be periodically cleaned by unscrewing it and removing any
debris. The warranty for ceramic cartridges of the mixer is conditional upon the installation of filters for each mixer. It is not recommended to use thermostatic mixers
with flow-through gas and electric water heaters. Stone elements should be cleaned with alkaline substances (water, water with dishwashing liquid). The use of acidic
substances is prohibited.

Do not overtighten the connection hose with a wrench.
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invena PYCCKMI

Mosapasnaem c Bawmnm Bbi6opom!
Cnacnbo 3a nokynKy npoaykta Invena S.A.

CPOK FAPAHTUU
KomnaHua Invena S.A. npeaocTaBnseT rapaHTUIO Ha CPOK:

-7 net Ha KOpnyc cmecutena

- 5 net Ha Kepammyeckmne ronoBKKU cmecuTens

- 2 roAa Ha OCTa/ibHble 3/1eMEeHTbl CMeCcUTeNA, OKPaLlLlEeHHble NOBEPXHOCTU, TEPMOCTAaT-PEryaaTop B TEPMOCTaTUUECKUX CMECUTENAX, SNEKTPOHHbIE KOMMOHEHTbI
B 6ECKOHTAKTHbIX cmecuTensax. KapTa gelictButenbHa N8 npoaykTos, npuobpeTteHHbix nocie 01.06.2023.

YCNOBUA TAPAHTUU

lapaHTUA gericTByeT Ha TeppuTopun Pecny6amkun Monbwa. MpeteHsnm no ToBapam, NpMobpeTéHHbIM 3a npeaenamu Monblun, cnegyeTt NPeabABAATb MO MECTY NMOKYNKK.

CpOK rapaHTUu paccumnTbIBAETCA € A4aTbl MOKYMKKW, NOATBEPKAEHHON YeKoM. [apaHTUA pacnpoCcTpaHAEeTCs TONbKO Ha 3aBoAcKue AedekTbl: AedeKTbl maTepuana u

V3roToB/JIEHWNA, BO3HUKLLME B NPOLLECCe NPOM3BOACTBA. YCTAaHOBKY CMeCUTeNs CelyeT A0BEPUTb KOMMNAHUAM UAN GU3MYECKMM IMLLAM C COOTBETCTBYHOLWMMMU

KBaNMOUKAUMAMM, U YCTAHOBOYHbIE NPOLEAYPbI AOMKHbI MPOBOANUTLCA B COOTBETCTBMM C OTPAC/NIEBBIMM CTaHAAPTaMM U COBNOAEHMEM PEKOMEHAAL UM,

npeaocTaBieHHbIX B AaHHOM rapaHTuu. Invena S.A. npoBefeT pemMoHT gedeKTa No rapaHTUn, U eciv PemMoHT gedeKTa 0KasbiBAaeTCA HEBO3MOMXKHbIM, 3aMEHAT NPOAYKT

HoBbIM. EC/in peknammpyemas moaenb HeoCTyMNHA B NPeaNoXKeHUM Npoaaku, Invena S.A. BbICTaBUT KOPPEKTUPYIOLLMI CHET UM NPESJIONKUT 3aMeHy APYroi MoAeNblo.

[apaHTUA yTpaumBaeT cuy, ecam He cobNOAALOTCA BCE NMONOKEHUA FAPAHTUIMHOM KapTOYKU U MHCTPYKLMIA MO YCTaHOBKe.

[apaHTMA He pacnpoCTpaHAETCA Ha UHBECTULMOHHbIE cMecuTenu, Takme Kak AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; cpoK rapaHTUKM Ha BCe KOMMOHEHTbI 3TUX

cmecuTenei coctaBaseT 2 roga.

FapaHTMAa He pacnpocTpaHAeTca Ha:

-MexaHMYeCcKme NoBpexaeHNA NOBEPXHOCTU NN KOMMOHEHTOB NPOAYKTA, TaKME KaK U3MEHeHWe LBeTa, UCTUPAHUE, BMATUHbI, CKOJIbl, TPELLMHbI UAK LapanuHbl,
BO3HMKalOLLMe Nnoc/e nepesayv NpoAyKTa NMoKynaTe o U He Bbi3BaHHble gedeKkTamu B npoLecce NpoM3BoACTBaA.

-MEeXaHMYeCcKMe NoBPeXAEeHUA NOBEPXHOCTU UAN KOMMNOHEHTOB NPOAYKTa, BO3HUKLLME U3-33 HENPaBWIbHOW YCTAaHOBKM, TPAHCMOPTUPOBKM, UCMONb30BaHMS,
06CNYKMBAHMA, BKAKOYAA MCMNO/b30BaHWE arpeccMBHbIX YNCTALLMX CPEACTB, @ TaKXKe HenpaBuUIbHOM 3aLLMTbI NPOAYKTA BO BPEMA CTPOUTE/bHbIX paboT.

-NOBPEXAEHUA, BbI3BaHHbIE BHEAPEHMEM TBEPABIX 3arPA3HUTENEN, TAKMUX KaK HAaKMMb B KOTNAX, NECOK U T.4., B MPOAYKT, YTO MOXKET 6bITb BbI3BaHO OTCYTCTBMEM OUAbTPA
B YCTaHOBKe.

-noBpeXAeHNA, Bbi3BaHHbIe NajeHneM TemnepaTypbl HUxkKe 0°C B nomeLLeHNK, rae YCTaHOBEH NPOAYKT, UK YCTaHOBKOWM NPOAYKTa CHAPYXKM 34aHMA.

-nospexaeHunsa, BbiaBaHHble NpumecAaMU B BoAe U BOAONPOBOAHbIX pr6ax, HU3KUM Ka4yeCTBOM BOAbI, BK/1HOYAA CO/IEHOCTb U HaKUMb. B Cnyyae TepMOCTaTUYECKUX
cMecuTenelt - NoOBPeXKAEHUA, BbI3BaHHbIE MOTOKOM BOZbI C KeCTKOCTbto 60nee 220 mr CaCO3.

-NoBpPeXAEHNSA, BbI3BaHHbIE OTCYTCTBMEM 3aLUUTHBIX GUABTPOB B CUCTEME NUTLEBOW BOAbI ANA NPEAOTBPALLEHNA TBEPAbIX METANIMYECKUX U HEMETANIUYECKUX
npuMmecei, a TaKKe PacTBOPEHHbIX MPUMecei.

-perynapHble obcnyKuBatoLme paboTbl U YUCTKY, KOTOPbIE NO/Ib30BaTeb JOKEH BbINONHATL CAMOCTOATE/IbHO, A TaK}Ke 3aMeHY PAacXOAHbIX MaTePUANoB, ABNAIOLLMXCA
YacTbio NPOAYKTA M U3HALLMBAIOLLMXCA B MPOLECCE HOPMANbHOM 3KCNIyaTaumm (HanpuMep, YNAOTHEHWUA, a3paTopbl, KAPTPUAKM, TEPMOCTATbI).

-He3Ha4yunTe/ibHble OTKZIOHEHUNA B CTPYKTYpPE, KOHCTPYKLUUN N BHELWLHEM BUAE NMPOAYKTOB, 0603Ha‘-|eHHbIX O4HUM N TEM XKe Ha3BaHMem Cepun, Kooom 1 CUMBOIOM,
BO3HMKAIOLLME U3-33 YAYYLLIEHWUI, BHECEHHbIX B MpoLecce NPOU3BOACTBA U }KM3HEHHOTO LMK/Ia NPOAYKTA, KOTOPbIe He BAUAIOT Ha ero NoTpebuTenbCKyto LEeHHOCTb.

-noBpexAeHVe NPoAyKTa, BbI3BaHHOE BMELLATENbCTBOM NOKyNaTens.

-U3HOC KOMMNOHEHTOB B NPOLLECCE UCMONb30BaHWA U MOBPEXKAEHNE CMECUTENEN, BbI3BAHHOE HAaIMUMEM NpUMecel B BoAe uan B Tpybax Bogonposoaa (B ciyyae, eciv He
MCMOo/b3yHTCA HEOBX0AMMble BOAODUALTPDI).

Invena S.A. MOXeT 0TKa3aTbCA OT COBNIOAEHMA CPOKOB MO PEMOHTY, €C/IN B ACATEIbHOCTU KOMMAaHUKN BO3HUKHYT HenpeasuaeHHble 06CTOATENbCTBA, TaKMe Kak

obLiecTBeHHble 6ecnopaaKu, CTUXUIiHbIe 6eACcTBUA, OrpaHUYEHUA NO MMNOPTY U T. 4. B pamkax paccMoTpeHuA peknamaumu Invena S.A. pellaet o mecTe yCTpaHeHUA

HEMCNPABHOCTK (LWTAab-KBapTMpPa KOMMAHUM AN MECTO YCTaHOBKM NPOAYKTA). Mpu rapaHTUAHOM PEMOHTE, BbINOHAEMOM Ha MECTe YCTaHOBKM NPOAYKTa, NO/Ib30BaTENb

OonkeH obecneynTb cBO60AHBIV AOCTYN K NPOAYKTY. B ciyyae pemoHTa B WTab-KBapTUPE rapaHTa ToBap byaeT NpuHAT Ha cyeT Invena S.A. O6a3aHHOCTbIO NoTpebuTens

6yaeT NpesfoCcTaBUTL TOBAp rapaHTy.

B cnyyae HecooTBETCTBMA NPOAAHHON BELLM A0rOBOPY MOKYMKM MO 3aKOHY NPeAOCTaBAAOTCA CPeACTBA NPABOBOW 3aLLMTbl OT NPOAABLA U 3a ero cyeT. [apaHTua He

B/IMAET Ha 3TU CPeACTBa NPABOBOM 3aluTbl. HEMCNPaBHOCTM NPOAYKTa ByAyT yCTPaHEHbI B TeYeHUe He 6onee Yem 14 aHel ¢ AaTbl NOAAYM Kanobbl.

NOAAYA XKANOBbI
OcHoBaHVeM 415 paccMoTpeHus )anobbl INVENA S.A. ABASETCA HasMuMe YeKa A NoATBepXAeHUsA onnatbl. [poayKT, nognexalumii )xanobe, fomKkeH 6biTb cBoboAeH
OT 3arpA3HUTENEN, BO3HMKLUMX B pe3ybTaTe NOBCEAHEBHOIO UCMO/b30BaHUA.
Kanobbl MOXKHO NOAATL CleayoWUmMK cnocobamu:

-C ucnonb3osaHem '@opmbl anobbl', 4OCTYNHOMN Ha Beb-caiiTe: https://invena.pl/en/service/form nnu no snekTpoHHOM noute: serwis@invena.pl

-yepes MecTo NPoAaxu, rae Tosap 6ol npMobpeTeH.
Ecnuv rapaHTUiMHasA KapTa WM Yek (A0oKa3aTenbCTBo on/aThl) HE COOTBETCTBYIOT APYT APYry UM MHOOPMaLMA, COAEPKaLLAnACA B HUX, Hepa3bopumBa, TO 3asBKa Ha PEMOHT
0 rapaHTMmM He ByaeT NpuHATa.

OBC/NNYXKUBAHUE

[ina obecneyeHUs AONTOCPOYHON U HAAEKHOW PaboTbl cmecuTens HEO6XOAMMO OCHACTUTbL CUCTEMY NMOAAYMN BOAbI CETHATBIMU GUABTPAMK. B cayyae oTcyTCTBUA TaKoW
BO3MOXHOCTM, C/IeflyeT YCTaHaBNMBaTb MHAMBUAYA/IbHbIE 3aMOPHbIE KAanaHbl ¢ GUAbTPAMU, NPefHa3HaYeHHbIMK A7 cMmecuTesieil. HeBbINoHeHMe 3TOro YCnoBUA
npuBeseT K yTpaTe rapaHTUIMHOro NOKpbITUA. [lna cmecuteneit ¢ GunbTpammn pekoMeHAYeTCA MeHATb GUALTP KaxKable 6 MecALEeB (3TOT CPOK MOXKeT BbITb Kopoue B
3aBUCMMOCTYM OT KayecTBa BoAbl) Mau nocne npumepHo 11 000 AuTpoB npolueaLelt yepes Hero BoApl. KauecTso BoAbl CyLLECTBEHHO BAUAET Ha NpaBu/bHYto paboTy
cmecuTens. HecTKoCTb BOZbI, B HaCTHOCTH, BAMAET HA YaCTOTY MEPUOANYECKOTO 06CNYKMBAHMA CO CTOPOHbI NO/Ib30BaTeNs. [na perynsapHoro obcnyxmsaHums
MCMONb3YHTEe HEMEXaHNYeCKUe U HearpeccuBHbIe YNCTALLME CPeACTBa, KOTOPble MOI/IM Bbl MoLapanaTe NOBEPXHOCTb. Mbl peKOMeHAYeM UCMOb30BaTb MotoLLee
CPeACTBO ANA Nocyabl ¢ BOAOW. [Tocie YNCTKM CMecUTens XopoLLO NMPOMOITE ero YUCTOW BOAOM U BbITPUTE, YTOBLI NPeaoTBPaTUTL NOABAEHUE BOAHbIX NATEH. TakKe He
peKomeHayeTca UCNOob30BaTh TPAMKU UM Fy6KM U3 BbICOKOABPa3MBHbIX MaTEPMAOB, TaK Kak 3TO MOKET NpeKAeBpeMeHHO NoBpeanTb rMadKyHo NoBepXHOCTb
cmecuTens. AapaTtop crefyeT NepuoAnNYecKn YNCTUTb, OTKPYUMBAA €ro U YAasAs BCe 3arpsAsHeHnA. FapaHTUA Ha KepaMuyeckne KapTpUAXKM CMeCcUTeNs 3aBUCUT OT
YCTaHOBKM GUILTPOB ANIA KaXKAOro cMecuTens. He peKomeHayeTcs UCNo/ib30BaTh TEPMOCTAaTUYECKME CMECUTENN C MPOTOYHBIMU ra30BbIMU U 3IEKTPUYECKUMU
HarpesaTenamu BoAbl. KameHHble 31emMeHTbl CIeAyeT YACTUTD LLLeIOYHbIMM BelllecTBamu (BoAa, BOAA C MOIOLLMM CPeACTBOM AN NOCyAbl). 3anpeLLeHo UCnonb3oBaHue
KMCNOTHBIX BeLLecTs. He nepeTAruBaiiTe WAaHT COEAUHEHUA ra@uyHbIM KNHOUOM.
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| n v e n Q LIETUVISKAS

Sveikiname dél jiisy pasirinkimo!
ACciQ, kad nusipirkote Invena S.A. produkta.

GARANTIJOS LAIKOTARPIS
Invena S.A. suteikia garantijg laikotarpiui:

- 7 metai maisytuvo kinui;

- 5 metai keramikos kartuseliy maisytuvo;

- 2 metai visiems kitiems maisytuvo komponentams, daZzytoms pavirSiams, termostato reguliatoriui termostatiniuose maisytuvuose, elektroniniams
komponentams be dotyko mai$ytuvuose. Si garantiné kortelé galioja produktams, jsigytams po 01.06.2023.

GARANTIJOS SALYGOS

Garantija galioja Lenkijos Respublikos teritorijoje. Skundai dél gaminiy, jsigyty uz Lenkijos riby, turéty bati pateikiami pirkimo vietoje.

Garantijos laikotarpis skai¢iuojamas nuo patvirtintos pirkimo datos, patvirtintos pirkimo kvito. Garantija apima tik gamybos defektus: medziagos ir darbo kokybés

defektus, kurie atsiranda gamybos procese. Mikserio jrengima reikia patikéti jmonéms ar asmenims, turintiems tinkama kvalifikacijg, ir jrengimo proceddras reikia

atlikti pagal pramonés standartus ir laikantis Sioje garantijoje pateikty rekomendacijy. Invena S.A. remontuos garantijos sglygomis defekta, o jei remontuoti defekta

nepavyks, jie pakeis produktg nauju. Jei skelbiamo modelio néra pardavimo pasitdlyme, Invena S.A. iSduos koreguojama saskaitq faktiirg arba pasitlys pakeisti kitu

modeliu. Garantija netenka galios, jei nebus laikomasi visy garantijos kortelés ir jrengimo instrukcijy nuostaty.

Garantija neatsizvelgia j investicinius mikserius, tokius kaip AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; jy garantijos laikotarpis yra 2 metai visiems mikserio kom-

ponentams.

Garantija neapima:

- mechaniniy pazeidimy pavirsiaus ar produkto daliy, tokiy kaip démiy, abrazyvy, jbrézimy, jtrikimy ar jbrézimy, kurie atsiranda po to, kai produktas buvo
perduotas pirkéjui, ir néra sukelti gamybos proceso defekty.

- mechaniniy pazeidimy pavirsiaus ar produkto daliy, kurie yra sukelti neteisingo montavimo, transportavimo, naudojimo, prieZidros, jskaitant agresyviy valymo
priemoniy naudojima, taip pat netinkamo produkto apsaugos statyby metu.

- pazeidimai, kurie yra sukelti kiety tersaly, tokiy kaip katilo kalcio nuosédos, smélio ir pan., jvedimo j produkta, kuris gali atsirasti dél filtro trikumo montavimo
metu.

- pazeidimai, kurie yra sukelti temperatiros pokytio Zemiau 0°C patalpoje, kurioje produktas yra jrengtas, arba produkto jrengimas uz bet kokio pastato riby.

- pazeidimai, kurie yra sukelti neSvarumy vandenyje ir vandentiekio vamzdynuose, vandens Zemos kokybeés, jskaitant druskos ir kalkiy nuosédas. Termostatinés
maisytuvy atveju pazeidimai, kurie yra sukelti vandens srauto su kietumu didesniu nei 220 mg CaCO3.

- pazeidimai, kurie yra sukelti apsauginiy filtry trikumo gérimy vandens jrengime, kad baty iSvengta kiety metaliniy ir ne metaliniy tersaly, taip pat iStirpusiy
tersaly.

- priezilros ir valymo veiklos, kurias vartotojas turi atlikti patys, taip pat suvartojamy medziagy, kurios yra produkto dalis ir nusidévi naudojant normaliai (pvz.,
sandarikliai, aeratoriai, kartusai, termostatai), pakeitimas.

- nedideli nukrypimai struktdroje, konstrukcijoje ir iSvaizdoje produkty, pazyméty tos pacios serijos pavadinimu, kodu ir simboliu, kurie yra sukelti patobulinimy,
jvedamy gamybos proceso metu ir produkto gyvavimo ciklo metu, kurie neturi jtakos produkto naudingumo vertes.

- pazeidimai produktui, kurie yra sukelti pirkéjo jsikiSimo j produkta.

- daliy nusidévéjimas naudojant ir paZeidimai maiSytuvams, kurie yra sukelti terSaly buvimo vandenyje ar vandentiekio vamzdynuose (jei reikalingi vandens filtrai
nenaudojami).

Invena S.A. gali nukrypti nuo garantijos terminy laikymosi, jei jmonés veikla blna sutrikdyta dél nejvardyty aplinkybiy, tokiy kaip socialinés neramumai, gamtos
nelaimés, importo apribojimai ir t.t. Atsizvelgiant j garantijos reikalavimus, Invena S.A. nusprendZia, kur bus atliekamas gedimy Salinimas (arba jmonés bazéje, arba
prekeés jrengimo vietoje). Jei gedimy Salinimas atliekamas prekeés jrengimo vietoje, vartotojas turi uztikrinti neribota prieiga prie prekeés. Jei gedimy Salinimas atlie-
kamas garanto bazéje, preké bus surinkta garanto saskaita. Pirkéjas atsako uz prekés prieinamuma garantui. Jei parduota preké neatitinka sutarties salygy, pirkéjas
turi teise j teisinius gynimus, kuriuos garantuoja pardavéjas savo sgskaita. Garantija nepaZeidZia Siy teisiy. Gedimy Salinimas bus atliekamas per 14 dieny nuo pra-
nesimo apie gedima dienos.

PRASYMAS DEL PRETENZIJY
INVENA S.A. pretenzijos perzidrai priimamos tik su pirkimo kvito arba mokéjimo jrodymo buvimu. Preké, dél kurios pateikiamos pretenzijos, turi bati laisva nuo
kasdieninio naudojimo rezultaty kilusiy nesSvarumy.
Pretenzijas galima pateikti Siais badais:

- naudojant ,,Pretenzijos forma*“, prieinama svetainéje: https://invena.pl/en/service/form arba siysti el. laisku: serwis@invena.pl

- per pardavimo taska, kurioje buvo jsigyta prekeé.
Jei garantijos kortelé arba pirkimo kvitas (mokéjimo jrodymas) neatitinka vienas kito arba juose esanti informacija yra neaiski, remonto garantijos pretenzija nebus
priimta.

PRIZIDREJIMAS

Norint uztikrinti maisytuvo ilgalaike ir patikima veikima, reikia vandens tiekimo sistemg aprapinti filtry tinklais. Jei to padaryti nejmanoma, rekomenduojama jdiegti
individualias uzdarymo voZtuvus su maiSytuvams skirtais filtrais. Nevykdant Sios sglygos, garantijos apimtis bus prarasta.

Maisykléms su filtrais rekomenduojama keisti filtrg kas 6 ménesius (Sis laikotarpis gali bti trumpesnis priklausomai nuo vandens kokybés) arba po apie 11 000 litry
pratekéjimo per jj.

Vandens kokybé turi svarby poveikj maisytuvo tinkamam veikimui. Ypa¢ vandens kietumas veikia naudotojo periodinio priezitiros daznuma. Kasdieniam prieZiGrai
naudokite neabrazyvius ir nekoroduojancius valymo priemones, kurios galéty jbristi pavirSiy. Rekomenduojame naudoti indy ploviklj su vandeniu. ISvalius maisykle,
kruopsciai nuplaukite jg Svariu vandeniu ir nuvalykite, kad iSvengtuméte vandens démiy. Taip pat nerekomenduojama naudoti audiniy ar kempinéliy, pagaminty i$
labai abrazyvios medzZiagos, nes tai gali anksti pazeisti maiSytuvo gludy pavirsiy. Oro misinj periodiskai reikia valyti jj atsukant ir pasalinant nesvarumus. Maisytuvo
keraminiy karpiniy garantija salyginai priklauso nuo filtro jdiegimo kiekvienai maiSyklés. Nerekomenduojama naudoti termostatinés maiSytuvy su nuosliauZos tipo
dujiniais ir elektriniais vandens Sildytuvais. Akmeninius elementus valyti rekomenduojama Sarminémis medziagomis (vandeniu, vandeniu su indy plovikliu).
DraudZiama naudoti rigstines medziagas.

Nenaudokite rakty, pernelyg stipriai prijungdami jungimo vamzdelj.
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iInvena

Apsveicam ar jasu izvéli!
Paldies, ka iegadajaties Invena S.A. produktu.

GARANTIJAS PERIODS:
Invena S.A. sniedz garantiju uz laiku:

- 7 gadi maisitaja kermenim;

- 5 gadi keramikas kartridZziem maisitaj3a;

- 2 gadi visiem citiem maisitaja komponentiem, krasotam virsmam, termostata regulétajam termostatiskajos maisitajos, elektroniskajiem
komponentiem bezdotu maisitajos. Si garantijas karte ir deriga produktiem, kas iegadati péc 01.06.2023.

GARANTIJAS NOTEIKUMI

Garantija ir speka Polijas Republikas teritorija. Sidzibas par precém, kas iegadatas arpus Polijas, jaiesniedz iegades vieta.

Garantijas periods tiek aprékinats no pirkuma datuma, ko apstiprina pirkuma rékins. Garantija aptver tikai razoSanas defektus: materialu un darba kvalitates de-

fektus, kas rodas raZzoSanas procesa. Miksera uzstadisanu jauztic uznémumiem vai individiem ar atbilstosam kvalifikacijam, un uzstadisanas proceduras javeic

saskana ar nozares standartiem un saskana ar $aja garantijas liguma sniegtajam ieteikumiem. Invena S.A. apkopes defektu garantijas ietvaros, un ja defekta apko-

pe izradas neiespéjama, vini nomainis produktu pret jaunu. Ja reklaméta modelis nav pieejams pardosanas piedavajuma, Invena S.A. izdos korekcijas rékinu vai

piedavas aizstajéju ar citu modeli. Garantija zaudé spéku, ja netiek ievéroti visi garantijas kartes un uzstadisanas instrukciju noteikumi.

Garantija neattiecas uz ieguldijuma mikseriem, pieméram, AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; to garantijas periods ir 2 gadi visiem miksera

komponentiem.

Garantija nesedz:

- mehanisku bojajumu produkta virsmai vai komponentiem, pieméram, iedegsanos, abraziju, izcilnus, plaisas, skrapéjumus, kas rodas péc produkta nodosanas
pirc&jam un nav izraisiti razosanas procesa defektiem.

- mehanisku bojajumu produkta virsmai vai komponentiem, kas rodas nepareizas uzstadisanas, transportésanas, lietoSanas, apkopes, tostarp agresivo tirisanas
lidzekJu izmantosanas, ka arT produkta neadekvatas aizsardzibas laika blvniecibas darbu laika.

- bojajumi, kas rodas no cieto piesarnojumu, pieméram, katlu skalas, smilSu u.c., iek]Gsanas produkta, kas var rasties, ja uzstadisanas laika nav filtra.

- bojajumi, kas rodas, ja telpa, kura uzstadits produkts, temperatlira pazeminas zem 0°C, vai ja produkts uzstadits arpus jebkuras ékas.

- bojajumi, kas rodas no tdens un Gdens piegades tikla caurulés esoso piesarnojumu, Gdens zemas kvalitates, tostarp saJuma un mala nogulsném. Termostatisko
samaisitaju gadijuma bojajumi, kas rodas no tGdens ar cietibu, kas parsniedz 220 mg CaCO3, plismas.

- bojajumi, kas rodas no tdens piegades tikla caurulés eso3o cieto metalisko un nemetalisko piesarnojumu un skidinato piesarnojumu trikuma, lai aizsargatu
produktu.

- apkopes un tirisanas darbus, ko lietotajam vajadzétu veikt pasam, ka ari patéréjamas detalas, kas ir produkta daja un iznicina normalas lietosanas laika
(pieméram, hermétiki, aeratori, kartuses, termostati).

- nelielas novirzes struktdra, konstrukcija un produkta izskata, kas noraditi ar tadu pasu sérijas nosaukumu, kodu un simbolu, kas rodas razoSanas procesa un
produkta dzives cikla uzlabosanas laika, kas neietekmé produkta lietosanas vértibu.

- bojajumi produktam, kas rodas pircéja iejauksanas produkta.

- komponentu nolietojums lietosanas laika un bojajumi samaisitajiem, kas rodas no Gdent vai Gdens piegades tikla caurulés esoso piesarnojumu klatbatnes (ja nav

izmantoti nepiecieSamie tdens filtri).

Invena S.A. var atkapties no garantijas servisa terminu ievéro$anas gadijumos, ja uznémuma darbibas traucéjumi rodas neprognozéjamiem apstakliem, pieméram,
sabiedriskam nemieriem, dabas stihijam, importa ierobezojumiem utt.

Apsveérsot garantijas prasibas, Invena S.A. lemj par defekta labosanas vietu (vai nu uznémuma galvenajas mitnés vai produkta uzstadisanas vieta). Garantijas la-
bosanai uzstadisanas vieta lietotajam janodrosina produkta neierobezZota pieeja. Gadijumos, kad labosana notiek uznémuma galvenajas mitnés, preces tiks savak-
tas uz Invena S.A. rékina. Patérétajam ir atbildiba nodrosinat preces pieejamibu garantam.

Ja pardotais priekSmets neatbilst ligumam, pircé&jam ir tiesibas uz tiesiskam prasibam, ko nodrosina pardevéjs uz pardevéja rékina. Garantija neietekmé sis tie-
siskas prasibas. Produkta defekti tiks laboti 14 dienu laika no stdzibas iesniegSanas dienas.

SUTIT sUDIJUMU
INVENA S.A. stidzibas izskatisanas pamata ir pirkuma kvits vai maksajuma pieradijums. Prece, uz kuru attiecas studziba, jabat brivai no piesarnojuma, kas radies
ikdienas lietojuma rezultata.
Sudzibu iespg&jams iesniegt $adi:

- izmantojot 'Stdzibas veidlapu', kas pieejama vietné: https://invena.pl/en/service/form vai nosGtot e-pastu uz adresi: serwis@invena.pl

- caur vietni, kura prece tika iegadata.
Ja garantijas karte vai pirkuma kvits (maksajuma pieradijums) nesakrit viens ar otru vai tajos esosa informacija ir nolasama, remonta garantijas prasijums netiks
pienemts.

APKOPES DARBI

Lai nodrosinatu maisitaja ilglaicigu un uzticamu darbibu, nepiecieSsams aprikot Gdens apgades sistému ar sietinu filtriem. Ja nav iespéjams to izdarit, ir jauzstada
individuali aizvérsanas varsti ar filtriem, kas paredzéti maisitajiem. ST nosacijuma neievéro$ana rezultés garantijas zaudésana.

Maisitajiem ar filtriem ieteicams filtru nomainit ik péc 6 ménesiem (Sis laiks var bt Tsaks atkariba no Gdens kvalitates) vai péc aptuveni 11 000 litriem tdens, kas
caur tiem ir pladinati. Udens kvalitate batiski ietekmé maisitaja pareizu darbibu. Ipadi Gdens cietais sadalijums ietekmé lietotaja periodiskas apkopes biezumu.
Ikdienas apkopei izmantojiet nesabradosus un nekorozivus tirisanas lidzek|us, kas varétu nodarit bojajumus virsmai. leteicams izmantot trauku mazgasanas ski-
drumu ar Gdeni. Péc maisitaja tirisanas to rpigi izskalojiet ar tiru Gdeni un noslaukiet sausu, lai novérstu Gdens plankumus. Nav ieteicams izmantot lupatas vai
sukliSus no |oti sabradoSiem materialiem, jo tas var priekslaicigi bojat maisitaja gludo virsmu. Areatoriem periodiski jatira, izskrivéjot tos un nonemot visus
gruzus. Maisitaja keramikas patrona garantija ir atkariga no filtra uzstadisanas katram maisitajam. Nav ieteicams izmantot termostatiskos maisitajus ar caurplisa-
nas gazes un elektriskiem Gdens silditajiem. Akmenu elementus jatira ar alkaliskiem lidzekliem (Gdens, Gdens ar trauku mazgasanas skidrumu). Skabu lidzek|u
izmantoSana ir aizliegta. Nesapreségjiet savienojuma cauruli ar atslégu.
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invena EESTLANE

Taname teid Invena S.A. toote ostmise eest!
Palju dnne teie valiku peale!

GARANTIIPERIOOD
Invena S.A. annab garantii perioodiks:

- 7 aastat segisti kehale;

- 5 aastat segisti keraamilistele kartustele;

- 2 aastat kdikidele teistele segisti komponentidele, varvitud pindadele, termostaatregulaatoritele termostaatsegistites, puutetundlike segistite
elektroonilistele komponentidele. See garantiikaart kehtib toodete ostmisele alates 01.06.2023.

GARANTII TINGIMUSED

Garantii kehtib Poola Vabariigi territooriumil. Valjaspool Poolat ostetud toodete kohta tuleb kaebused esitada ostukohas.

Garantiiperiood arvutatakse ostu kinnitava ostutsSeki alusel. Garantii katab ainult tootmisvead: materjali- ja t66vigu, mis tekivad tootmisprotsessi ajal. Segisti

paigaldamist tuleb usaldada asjatundjatele vdi isikutele, kellel on selleks sobivad kvalifikatsioonid, ja paigaldamise protseduurid tuleb Idbi viia vastavalt

toostusstandarditele ja garantiikirjas satestatud soovitustele. Invena S.A. parandab garantii alusel tekkinud vea ja kui viga ei ole véimalik parandada, asendab

ettevote selle uue tootega. Kui reklaamitud mudel pole miiligipakkumises saadaval, valjastab Invena S.A. korrigeeriva arve vdi pakub asendust teise mudeliga.

Garantii kaotab kehtivuse, kui garantiikaardi ja paigaldusjuhiste k&iki tingimusi ei jargita.

Garantii ei kehti investeerimissegistitele, nagu AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA kohta; nende garantiiperiood on kdigi segistikomponentide jaoks 2

aastat.

Garantii ei kata:

- mehaaniline kahjustus toote pinnale v3i komponentidele, nagu varvimuutus, abrasioon, kortsud, kriimustused, pragunemine v&i kriimustused, mis tekivad
parast toote Uleandmist ostjale ja ei ole pShjustatud tootmisprotsessi defektidest.

- mehaaniline kahjustus toote pinnale vGi komponentidele, mis on tingitud valest paigaldamisest, transportimisest, kasutamisest, hooldamisest, sealhulgas
agressiivsete puhastusvahendite kasutamisest ning toote kaitse puudumisest ehitustodde ajal.

- kahju, mis on pdhjustatud sissetungivatest tahketest saasteainetest, nagu katlakivi, liiv jne, tootesse, mis vdib tuleneda paigalduses oleva filtri puudumisest.

- kahju, mis on pdhjustatud temperatuuri langemisest 0 ° C-ni ruumis, kus toode on paigaldatud vdi toote paigaldamisest valjaspool hoonet.

- kahju, mis on pShjustatud vees ja veevarustussiisteemi torudes olevate saasteainete, vee madala kvaliteedi, sealhulgas soolasuse ja kalkunite sadestumise
tottu. Termostaatiliste segistite puhul kahju, mis on tingitud vee kdvaduse lletamisest 220 mg CaCO3.

- kahju, mis on pdhjustatud joogivee paigalduses olevate kaitsefiltrite puudumisest, et viltida tahke metall- ja mittemetallilisi saasteaineid ning lahustunud
saasteaineid.

- hooldust66d ja puhastustodd, mida kasutaja peaks ise tegema, samuti tarbekaubad, mis on osa tootest ja kulumise tdttu normaalse kasutamise ajal kuluvad
(nt tihendid, aeratorid, kartrid, termostaadid).

- samal sarja nime, koodi ja siimboli margistatud toodete struktuuri, ehituse ja vdlimuse vaikeste erinevuste pdhjustatud kahju, mis tulenevad tootmisprotsessi
ja toote elutstkli ajal tehtud parandustest, mis ei mdjuta toote kasutusvaartust.

- ostja sekkumise tottu tootele tekitatud kahju.

- komponentide kulumine kasutamise ajal ja segistite kahjustus, mis on p&hjustatud vees olevatest saasteainetest vGi veevarustussiisteemi torudes (juhul, kui
ei kasutata vajalikke veefiltreid).

Invena S.A. vdib tahtaegadest kdrvale kalduda, kui ettevotte tegevuses esineb etteaimamatuid takistusi, naiteks sotsiaalne ebastabiilsus, loodusdnnetused,
impordipiirangud jne. Garantii taotluste puhul otsustab Invena S.A. defekti parandamise asukoha (kas ettevotte peakontoris voi toote paigalduskohas). Garan-
tii parandamiseks paigalduskohas peab kasutaja tagama tootele taieliku juurdepaasu. Kui parandamine toimub garantiiandja peakontoris, korraldab Invena
S.A. kauba kattesaamise. Kasutajal on kohustus tagada garantiiandjale juurdepaas kaubale. Kui miiidud ese ei vasta lepingule, on ostjal igus nduda selle
parandamist mitjalt madja kulul. Garantii ei mdjuta neid digusi. Kauba defektide parandamine toimub 14 p&deva jooksul alates kaebuse esitamise kuupaevast.

KAEBUSE ESITAMINE
INVENA S.A. poolt kaebuse lilevaatamise aluseks on ostutseki voi maksetdendi omamine. Kaebuse esemeks olev toode peab olema igapdevasest kasutamisest
tingitud saasteainetest vaba.
Kaebusi saab esitada jargmistel viisidel:
- kasutades veebisaidil https://invena.pl/en/service/form kittesaadavat 'Kaebuse vormi' vdi e-posti teel aadressile serwis@invena.pl
- labi miiGgikoha, kust ese osteti.
Kui garantiikaart voi ostutsek (maksetdend) ei ole omavahel kooskdlas vai kui neis sisalduv teave on loetamatu, siis remondi garantiinduet ei aktsepteerita."

HOOLDUS

Mikseri pikaajalise ja usaldusvaarse t66 tagamiseks on vajalik veeslisteem varustada sGelafiltritega. Sellise vGimaluse puudumisel tuleks paigaldada mikserite
jaoks mdeldud filtritega individuaalsed sulgemisventiilid. Selle tingimuse tditmata jatmine toob kaasa garantiikaitse kaotuse.

Mikseritega, mis on varustatud filtritega, soovitatakse filtrit vahetada iga 6 kuu tagant (see aeg vdib olla lihem, séltuvalt veekvaliteedist) v&i parast umbes 11
000 liitri vee labimist.

Vee kvaliteet mojutab mikseri korrektset t66d markimisvaarselt. Eriti m&jutab vee karedus kasutaja poolt teostatava perioodilise hoolduse sagedust. Rutiinse
hoolduse jaoks kasutage mitte-abrasiivseid ja mitte-korrosiivseid puhastusaineid, mis vdivad pinna kriimustada. Soovitame kasutada ndudepesuvahendit koos
veega. Parast mikseri puhastamist loputage see pdhjalikult puhta veega ja kuivatage, et valtida veepiiskade teket. Samuti ei soovitata kasutada kareda mater-
jaliga lappe ega kasna, kuna see vdib mikseri siledat pinda enneaegselt kahjustada. Pihusti tuleks perioodiliselt puhastada, keerates selle lahti ja eemaldades
vGimalikud prahid. Mikseri keraamiliste kassettide garantii sGltub iga mikseri jaoks filtri paigaldamisest. Termostaatmikserite kasutamine labivooluga gaasi- ja
elektriveesoojenditega ei ole soovitatav. Kivielemente tuleks puhastada leeliseliste ainetega (vesi, vesi koos ndudepesuvahendiga). Happeid ei tohi kasutada.
Arge iilekruvige ihendusvoolikut mutrivétmega."
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| n V e n Q YKPAIHCbKA

Bitaemo 3 Bawmm sub6opom!
[akyemo 3a npuabaHHa npoayKty Invena S.A.

TAPAHTIMHUA TEPMIH:
Invena S.A. Hagae rapaHTito Ha nepioa;

- 7 poKiB gns Kopnycy mikwepa;

- 5 poKiB 4117 KepamiuHUX KapTpUAXKiB miklwepa;

- 2 POKM AN1A BCiX iHW WX KOMMNOHEHTIB MiKLepa, MOKPUTTA KPACKOK0, TEPMOPEryaTopa B TEpMOCTAaTUYHUX MiKLepax, eNeKTPOHHUX KOMMNOHEHTIB B
6e310TycHMX MiKwepax. Lia rapaHTiiiHa KapTKa AiiicHa ana NpoAykTis, npuabdanux nicns 01.06.2023 poky.

YMOBMW FAPAHTII

[apaHTiA NOWKPIOETLCA Ha TepuTopito Pecnybniku Monbuua. MpeTeHsii woao Toapis, NnpuabaHux 3a mexxamu MoAbLi, CAig nogasaTi 3a MmicLEem NOKYMKK.

TepMiH rapaHTii 064YMUCNIOETLCA 3 AaTU NOKYMKK, NIATBEPAKEHOT YHeKOM NPO NOKYNKY. [apaHTiA NOLWMPIETLCA TiIbKW Ha AedeKTn BUpobHULTBA: AedekTn maTepianis

i BATOTOB/IEHHS, AKI BUHMKAIOTb Mif, Yac npoLecy BUPOOHNULTBA. YCTAaHOBKY 3MilLyBaya CNif, 4OPYYMTM KoMnaHiam abo ocobam 3 BignoBigHUMM KBanidikauiamuy, i

npoueaypy YCTaHOBKM NOBWHHI BUKOHYBATUCA BiAMNOBIAHO A0 CTaHAAPTIB ranysi Ta BigNoBiAHO A0 peKOMeHAaLiN, HagaHuX y Lii rapaHTii. KomnaHis Invena S.A.

BUNPaBUTbL AedeKT Nif rapaHTieto, i AKLLO BUABUTBLCA, LLLO BUNPABUTU AedEKT HEMOK/IMBO, BOHU 3aMiHATb NPOAYKT HA HOBUIA. Y BUNAAKY, AKLLO peknamyBaHui

MoZeNb BiACYTHIM B pono3uLii npoaay, KomnaHia Invena S.A. BUAATUME KOPEKTUBHUI paxyHOK abo 3anponoHye 3amiHy iHLWOW moaennto. FapaHTia BTpavae

YMHHICTb, AKLWO He AOTPUMYIOTLCA BCi NONOMKEHHS rapaHTIMHOT KAPTKM Ta IHCTPYKLI 3 YyCTaHOBKM.

[apaHTiA He NOWMWPIOETLCA Ha IHBECTULMHI 3millyBaui, Taki sk AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; ix TepMiH rapaHTii Ha BCi KOMNOHEHTH 3MilLyBaYiB

CTaHOBUTb 2 POKMU.

lapaHTia He NOLWMPIOETbCA Ha:

- MeXaHiYHi NOoLWKOAKEeHHA NOBEePXHi abo KOMMOHEHTIB MPOAYKTY, TaKi K 3MiHa KONIbOPY, 3HOC, BMATUHM, NOLLAPANaHHA, TPIWMHU abo CKONU, AKi BUHMKAIOTb nicns
TOro, AK NPoAyKT byB NepeAaHuWit NOKYNLUEBIi | He BUKNMKaHI AedeKTamu B npoueci BUpobHMLTBA.

- MEXaHiYHi NOLWKOAXKEHHA NOBEPXHi 360 KOMMNOHEHTIB NPOAYKTY, AKI BUHMKAOTb Yy 3B'A3KY 3 HEMPABUNbHOK YCTAHOBKO, TPAHCNOPTYBAHHAM, BUKOPUCTAHHAM,

06CNyroByBaHHAM, BKNHOUAOUM BUKOPUCTAHHA arpeCMBHUX YUCTAYMX 3ac06iB, @ TAKOXK HELOCTAaTHLOK 3aXUCTOM NPOAYKTY Nig vac byaisenbHUX pobit.

- NOLUKOAMKEHHSA, AIKE BUK/IMKAHE BHECEHHAM TBEPAMX 3abpyAHIOBAYIB, TAKUX AK KOTENbHUI HACTIHHMK, MICOK TOLLO, A0 MPOAYKTY, WO MOXKe ByTv Hacniakom
BigCyTHOCTI dinbTpa Npu ycTaHoOBL.

- NOLIKOAMKEHHA, AKE BUK/IMKaHE 3HUKEHHAM TemnepaTypu Hukde 0°C B KiMHaTi, ie BCTAHOB/IEHMI NPOAYKT, abo yCTaHOBKO NPoAyKTy nosa byab-akum byaisneto.

- NOLIKOAMKEHHSA, AIKE BUK/IMKaHe 3abpyAHEHHAM BOAM i BOAONPOBIAHWUX TPYD, HU3bKOI AKICTIO BOAM, BKNKOUAKOUM CONOHICTb i HAKUM. Y BUNAAKY TEPMOCTAaTUYHUX
3MilLyBaYiB MOLWKOAMKEHHSA, AKE BUK/IMKAHE MOTOKOM BOAM 3 KOPCTKICTIO 6inbwoto 3a 220 mr CaCO3.

- NOWKOAXKEHHSA, fiIKe BUK/IMKaHe BiACYTHICTIO 3aXMCHUX GiNbTPIB Y NUTHIM BOAHIW yCTaHOBLI AN 3anobiraHHA BHECEHHA TBepANX MEeTaNeBUX | HeMeTaneBux
3abpyAHIoBayiB, @ TaKOXK PO3UYMHEHUX 3abpyaHIOBaYiB.

- Aji N0 06CNYroBYBaHHIO | OYULLLEHHIO, AKI KOPUCTYBAY NOBMHEH BUKOHYBATU CAMOCTIMHO, @ TAKOXK 3aMiHa 3HOLLYIOTbCA MaTepianis, AKi € YaCTUHOK NPOAYKTY i
3HOCATLCA Nif, YacC 3BUYANHOTO BUKOPUCTAHHSA (HaNPUKAA4, YNNOTHEHHSA, aepaTopy, KapTPUAKi, TepmocTaTy).

- HE3HAYHI BiAXWNEHHA B CTPYKTYPi, KOHCTPYKLi Ta 30BHILUHBOMY BUTAAAI NPOAYKTIB, MO3HAYEHUX OAHIEIO | TIEIO K CEpPi€lo, KOAOM Ta CUMBOJIOM, AKIi BUHUKAIOTb
BHaCNiAOK BAOCKOHaNEHb, BBEAEHUX Mif, Yac BUPOBHUYOro NpoLLecy Ta KUTTEBOO LMKAY NPOAYKTY, i AKI HE BN/IMBAIOTb HA KOPUCHY BapTiCTb NPOAYKTY.

- NOLWKOAXEHHA NPOAYKTY, CIPUYMHEHE BTPYHaHHAM MOKYMLUA Y NPOAYKT.

- 3HOC KOMTMOHEHTIB Nif, Yac BUKOPUCTAHHA Ta NOWKOAKEHHSA MiKCepiB BHACNiAOK HafABHOCTI 3a6pyAHeHb y BoAi abo B Tpybax cucTemn BOAOMOCTAYaHHsA (y BUNAAKY,
AKLLO HEe BUKOPUCTOBYIOTLCA HEObXiaHi GinbTpu ana Boam).

Komnatisn Invena S.A. MOKe BigXUAWUTUCA Bif, LOTPUMAHHA TEPMIHIB PEMOHTY, AKLLO BUHUKHYTb NepeLlKoau y ii onepaisax Yepes HenepeabavysBaHi 06CTaBUHM, Taki
AK couianbHi 6e3n1aam, npupoaHi Katactpodu, obMexeHHs iMNopTy Towo. Mpu Po3raaai rapaHTIHUX 3aABOK KOMNaHis Invena S.A. BUpiLLYe NPO MicLle NPOBeAeHHA
pemoHTy (abo B ronoBHOMY odici KomnaHii, abo Ha MicLi BCTAHOBAEHHA NPoAyKTY). [ns rapaHTiMHOro PEMOHTY, L0 NPOBOAMTLCA HA MiCLLi BCTAHOB/IEHHS,
KOPMCTYBa4y NOBMHEH 3abe3neunTty HeobmeKeHMit AoCTyn A0 NPOAYKTY. Y BUNaZKy PEMOHTY B rosloBHOMY odici rapaHTa, ToBap byae 3ibpaHo Ha BUTPaTK KomnaHii
Invena S.A. Ha BignoBiganbHOCTI MOKYNUA NeXUTb 3abe3nedeHHn 4OCTYMHOCTI TOBapy rapaHTy.

Y BuNagKy HeBigNOBIAHOCTI NPOAAHOro TOBAPY A0 YroAM, MOKyneLb Ma€e NpaBo Ha 3aKOHHI 3acafun, HafaHi NpoJasLem Ha BUTPaTV NpoaasLuA. [apaHTia He BNAnBaE
Ha Ui 3aKOHHi 3acagu. BunpasneHHn aedekTis npoayKTy byae 34ilicHeHO NpoTArom nepioay, AKWM He nepesuLLye 14 AHIB 3 ATV NOBIAOMIEHHA NPO CKapry.

NOAAHHA CKAPTU
MigcTtasoto ans po3rnagy ckaprv INVENA S.A. € HasBHICTb YeKy Ha NOKYNKy abo goKasy oniaTu. MPoAYKT, WOoA0 AKOro NOAAETLCA CKapra, NOBUHEH BYTH BiIbHUM Big,
3abpyAHeHb, L0 BUHMKAIOTb BHACAIAOK MOBCAKAEHHOTO BUKOPUCTaHHSA.
CKapru MoxkyTb 6YTH NogaHi TakMmu cnocobamm:

- BUKOpucToBytouM 'dopmy ckapru', oocTynHy Ha seb-caiTi: https://invena.pl/en/service/form abo 3a eneKkTpoHHOO NowTo: serwis@invena.pl

- yepes TOProBy TOUKY, Ae 6yN0 34iACHEHO NOKYMKY ToBapy.
AKLLO rapaHTiiHUIA KBUTOK ab0 YeK Ha MOKYMKY (40Ka3 onnaTi) He BigNoBiAaloTb 0AMH 0gHOMY abo iHpOpMaLLif, AKa B HAX MICTUTLCA, HE3UUTNMBA, CKapra Ha
PEMOHT He byae NnpunHATA.

OBC/NNYTOBYBAHHA

[ns 3ab6e3neyeHHn TPUBANOI Ta HAAiMHOT pobOTM 3milyBayYa HeobxiaHO 0bnaaHaTM cucTeMy Nogadi Boan mepexkesumn dinbTpamu. Y pasi BiAcyTHOCTI Takol
MOKNMBOCTI CNif, BCTAHOBUTU iHAMBIAYANbHI 3aMipHi KpaHW 3 GinbTpamu, NpUsHaYEeHNUMM 414 3MilLyBaYiB. HEBMKOHAHHSA LbOro yMOBM Npu3Bese 40 BTPATH
rapaHTiiHOro NoKpuTTA. [na 3miwysadis i3 GinbTpamm peKOMeHAYETLCA 3aMiHIOBaTU iNbTP KOXKHI 6 MicALB (Lel TepmiH MoXKe BYTU KOPOTLWMM B 3a1€XKHOCTI Big,
AKocTi Bogu) abo nicna npokayku npmubamsHo 11 000 niTpis Bogu. AKICTb BOAWM MAE 3HAYYLLMIA BNAWB Ha NPaBUAbHY Pob0Ty 3milyBaya. 30Kpema, ¥KOopCTKiCTb BOAU
BMJ/INBAE Ha YacTOTy NepioANYHOro obCyroByBaHHA KOpUCTyBaya. na pyTUHHOTO 06C/yroByBaHHA BUKOPUCTOBYIMTE He3abpyaHIoo4i Ta HearpecusHi 3acobu ana
YULLEHHSA, AKI MOXKYTb NOAPANATU NOBEPXHIO. MU peKOMEHAYEMO BUKOPUCTOBYBATM 3acib AN MUTTA nocyay pa3om 3 Bogoto. Micns npubupaHHa 3milysaya gobpe
npomMuiATe Oro YNCTOK BOAOIO | BUTPITb, W06 YHUKHYTU NAAM BOAW. TaKOXK HE PEKOMEHAYETLCA BUKOPUCTOBYBATU raHYipKku abo rybku i3 BUCOKoabpasnmsHUX
MaTepianis, OCKiNIbKM Lie MOXKe nepeAyacHO NOWKOAMTM rNafKy NOBEPXHIO 3MillyBaya. AepaTop C/lig NepioguyHo YNCTUTH, BiAKPYUYoUM Moro i Bugansatoum byab-aki
3abpyAHeHHSA. MapaHTia Ha KepaMidyHi KapTPUOKI 3MilyBaya 3aNeXUTb Big, BCTAHOBEHHA QiNbTPIB ANA KOXKHOI0 3MillyBaya. He peKoMeHAy€eTbCA BUKOPUCTOBYBATU
TEPMOCTATUYHI 3MilLyBaYi 3 ra30BUMM Ta ENEKTPUYHUMM MPOTOYHMMM BOZOHArpiBadamu. Kam'aHi e1eMeHTU Cnig, YUCTUTM ankaniyHMMKM pedoBMHamMu (Boaa, BoAaA 3
3acobom A9 MUTTA Nocyay). BUKOPUCTaHHA KUCNOTHUX peqyoBUH 3abopoHeHo. He nepeBUTAryiTe WAaHT NiAKNIOYEHHA ralikoto.
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invena BEb/IFAPCKU

No3apaBneHus 3a Bawma usbop!
Bnaropgapum Bu, Ye nsbpaxre npoayKT Ha Invena S.A.

FTAPAHLUMUOHEH NEPUOA:
Invena S.A. npeaocTasAa rapaHuma 3a nepuoaa:

- 7 roavHM 33 KYTUATA Ha MUKCepa;

- 5 roguHm 3a KepaMmnyHUTE KapTPUAXKM Ha MUKCepa;

- 2 roAnHN 33 BCUYKM APYTN KOMNOHEHTM Ha MUKCEpa, Ma/IkypPaHU NOBbPXHOCTM, TEPMOpPEryNaTop B TEPMOCTaTHU MUKCEPU, ENEKTPOHHMN KOMMOHEHTU B
6e3KOHTaKTHM MUKcepu. Tasu rapaHUMOHHA KapTa e BasMAHa 33 NPOAYKTK, 3akyneHu cneg 01.06.2023.

FTAPAHLUUOHHU YCNOBUA
lapaHumATa o6xBaLa TeputopuaTa Ha Penybaunka Nonwa. Peknamaumm 3a NnpoayKTH, 3akyneHu nssbH Monwa, Tpabsa ga ce nogasat Ha MACTOTO Ha NOKyMKaTa.
FapaHUMOHHMAT NEPUOL Ce U34YMUCAABA OT AaTaTa Ha MOKyMKa, NOTBbPAEHA Ypes NoKynKaTa Ha daKkTypa. FapaHumaTa NOKPMBA Camo NPOM3BOACTBEHU aedeKTu: gedekTu
B MaTepuana v uspaboTkata, KOMUTO ce NosABABAT N0 BPeme Ha NPOM3BOACTBOTO. MHCTanaumATa Ha Mukcepa Tpabea Aa 6bae AoBepeHa Ha pupmu uam anua c
noaxoaawm Keanmoukaumm, a npouesypuTte 3a MHCTanaums Tpabsa 4a ce M3BbPLUBAT CbINACHO MHAYCTPUANHUTE CTAaHAAPTM U B CbOTBETCTBME C NPEMNOPbKUTE,
npeaocTaBeHn B Tasu rapaHums. Invena S.A. we nonpasu gedeKta nog rapaHuma U ako NONPaBAHETO Ha AedeKTa ce OKaKe HEBb3MOXKHO, Te LLe 3aMEeHAT NPOAYKTa C
HOB. B c/lyyalt Ye pekNamMmMpaHUAT MOSEN HE € HAIMYEH B NPesiaraHoTo NpPoAaxkbu, Invena S.A. Wwe M3gaae KopekTupalla Gaktypa uam we npeanoxun 3amaHa ¢ gpyr
mogzen. FapaHumaATa cTaBa HeBa/IMAHA, aKo He ce CNa3BaT BCUYKM YCI0BUA Ha rapaHUMOHHATA KapTa M MHCTPYKLUMUTE 3@ MHCTaNaumA.
[apaHumMATa He ce npuaara 3a MHBECTULMOHHU MUKcepu, Kato AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; rapaHUMOHHMAT UM Nepuog, e 2 roaMHU 32 BCUYKK
KOMMOHEHTU Ha MUKcepa.
FapaHuuMATa He NoKpuBa:
- MeXaHW4YHU NoBPeAMn HA MOBBPXHOCTTA MM KOMMNOHEHTUTE Ha NPOAYKTa, KaTo OuBeTABaHe, U3HOC, BYTOHU, LapanuHu, NPeNoMIEHUS UK NPBCTEHU, KOUTO ce
noABABaT C/lej NpeAaBaHeTo Ha NPOAYKTA Ha KynyBaya v He ca NPUYMHEHU OT AedeKTu B NPOU3BOACTBEHMA NPOLLeC.
- MEXaHWYHW NoBpean Ha MOBBPXHOCTTA UNN KOMMNOHEHTUTE HA NPOAYKTA, MPUYMHEHW OT HEMPABWUAHA UHCTaNaUMA, TPAHCNOPTUPaHe, ynoTpeba, NoAapbKKa,
BKJ/IOUMTE/THO U3MON3BAHETO Ha arPeCUBHMU YUCTALLM CPEACTBA, KAKTO U HeMpaBUAHaTa 3aluTa Ha NPOAYKTa NO BPEME Ha CTPOUTENHU paboTu.
- NoBpeAw, NPUYMHEHMN OT BAU3AHETO Ha TBBPAM 3aMbPCUTENN KaTo Boinepcka Kopa, NACHK U Ap., B NPOAYKTa, KOETO MOXKe Aa ce NoABM Nopaaun AMncata Ha
$uATBP NpU MHCTanauuATa.
- nospeau, NPUUMHEHN OT NajaHe Ha TemnepaTypaTta nog 0°C B cTanTa, B KOATO € UHCTa/IMPaH NPOAYKTA UM MHCTANIMPAHETO Ha NPOAYKTA U3BBH BCAKA CTPOEXK.
- noBpean, NPUYUHEHN OT 3aMbPCUTENIM BbB BOAATA U BOAOMNPOBOAHUTE MPEXM, HUCKO KauyecTBO Ha BOAATA, BKIKOYMTENHO CONEHOCT U IMMEHN OT/I0XKeHUA. B
C/ly4ait Ha TEPMOCTATHU MUKCEPU NOBPEAN, MPUUMHEHN OT NOTOK Ha BOAA C TBbPAOCT no-roaama ot 220 mg CaCO3.
- nospeau, NPUUNUHEHN OT AUMCaTa Ha 3aLUTHU GUATPU B MHCTANALMATA 33 NUEHe Ha BOAQ, 3a Aa Ce NPefoTBPaTAT TBbPAM METaNHU U HEMETA/IHU 3aMbpPCUTENN,
KaKTO U Pa3TBOPEHM 3aMbpCUTENN.
- AeMHOCTM NO NOAAPDBKKA U YUCTEHE, KOUTO NOTPebUTENAT TPAGBA Aa M3BBPLLIBA CAMOCTOATENIHO, KAaKTO M 3aMAHaTa Ha Pa3XOAHMTE MaTepuann, KOUTO ca 4acT oT
NPOAYKTa M U3HACAT NO Bpeme Ha HopManHaTa ynotpeba (Hanp. ynabTHEHWA, aepaTopu, KapTPUAKU, TEPMOCTATH).
- Ma/IK OTKNOHEHWA B CTPYKTYPaTa, KOHCTPYKLMATA U BbHLUHWUA BUA, HA NPOAYKTUTE, MapKMPaHU CbC CbLLOTO MMe Ha CepuATa, Ko U CUMBOJI, NPOU3TUYALLK OT
noaobpeHus, BHeCEHM MO Bpeme Ha NPOU3BOACTBEHUSA MPOLLEC U XKMBOT Ha NPOAYKTA, KOUTO He BAUAAT BbPXYy YNOTpebutenHata CTOMHOCT Ha NPOAYKTA.
- NoBpeAn Ha NPOAYKTa, MPUYMHEHWN OT BMELLATE/ICTBOTO Ha KyryBaya B NPOAYKTA.
- U3HOC W NON30TBOPHA NOBPEAA HA KOMMOHEHTUTE MO Bpeme Ha ynoTpeba 1 NoBpesa Ha MUKCEPUTE, MPUYMHEHA OT HAIMUYMETO Ha 3aMbPCUTENN BbB BOAATa UK B
TpbbuTe Ha BOAONPOBOAHATA MpeXKa (B cnyyald, ye He ce M3Nos3BaT HeobxogumuTe BoaHW GUNTpH).
AKo aeriHocTuTe Ha Invena S.A. ce NpekbCcHAT Nopaau Henpeasuanmmn obcToaTeNncTsa, Kato obuecteseHn 6espegnum, npupoaHu 6eAcTBUA, OrpaHNYeHns No BHoca U ap.,
Invena S.A. moXe Aa OTKIOHW JaeHUTe CPOKOBE 3a NonpasKa. Mpu pasriexkaaHe Ha rapaHUMOHHU UCKaHMA, Invena S.A. pellaBa KbAe Aa ce U3BbpLLIBa NOMpaBKaTa
(unun B odMca Ha KOMNAHUATA UK HA MACTOTO Ha MHCTANALMATA Ha NPOAYKTA). 3a rapaHLUMOHHM NONPAaBKM, M3BBPLUBAHU HA MACTOTO Ha MHCTANALMATa, NOTPebUTENaT
TpabBa Aa OcUrypu HeorpaHUYeH AOCTbM A0 NPoAYKTa. B cnyyait Ha nonpaBku B oduca Ha rapaHTa, CTOKUTE We 6baaT M3BageHU Ha pasxoamTe Ha Invena S.A.
OTroBOpPHOCT 3a NPeAOCTaBAHETO Ha CTOKUTE Ha rapaHTa e Ha noTpebutens. B cayyait Ha HeCbOTBETCTBME HA NMPOAAAEHUA NPOAYKT C 4OrOBOPA, KYNyBaybT MMa NPaBHU
npeTeHLMn, NPeA0CTaBeHM OT MPOAABaYa Ha pasxoauTe My. FapaHUMATa He BUAE BbPXY Te3W NPaBHU NpeTeHumn. [lebekTute Ha NpoayKTa Le 6baaT nonpaBeHU B CPOK
He No-rofifim oT 14 gHW OT AaTaTa Ha AOoK/ajBaHe Ha KanbaTa.

NOAABAHE HA PEKNTAMALMNA
OcHoBarTa 3a pasriexaaHe Ha peknamauma ot INVENA S.A. e npuTekaBaHeTo Ha KacoBa BesiexkKa UAKM A,0Ka3aTeCcTBO 3a NaawaHe. MpoayKTbT, 0BEKT Ha peknamaums,
TpAbBa Aa 6bae 6e3 3ambpcABaHMA, TPOM3TUYALLM OT exeAHeBHaTa ynotpeba.
Peknamaunu morat Aa 6bAaT NoAaBaHW NO CAEAHUTE HAYNHU:

- ypes 'GopmynAp 3a peknamauun’, HanndeH Ha yebcairra: https://invena.pl/en/service/form nnun no nmein: serwis@invena.pl

- Ypes TbProBCKUA 0HEKT, OT KOMTO e 3aKyneH apTUKYIbT.
AKO rapaHLMOHHaTa KapTa Uiu KacoBaTa benexka (foKasaTesCcTBO 3a NAallaHe) ca B NPOTMBOPEYMe NOMeXKAY CU UK aHbopMaLMATa, CbAbPKALLA Ce B TAX, €
Hepasbupaema, UCKAHETO 3a PEMOHT MO rapaHuUma HAMa Aa 6bae npueto.

noAaAPBHKKA

3a Aa ce rapaHTMpa NPOAb/IKUTENHATA U HaZeKaHa paboTa Ha cmecuTens, e Heobxoanmo fa ce 0bopyaBa BOAOMNOAABALLATA CUCTEMA C MPEXKECTU GUATPK. B cnyyait Ha
HEeBb3MOXKHOCT 3a TOBa, C/leBa Aa 6bAaT MHCTAIMPaHU MHAVBUAYANHW 33aTBAPALLM YCTPOICTBA ¢ GUATPU, NpesHa3HaAUYeHM 3a cMecuTeny. HeBbpLIEHOTO U3NbAHEHMWE Ha
Tasu ycnoBue e foBeae A0 rybeHe Ha rapaHumaTa. 3a cmecutenin ¢ GUATpU ce NpenopbyBa Aa ce cMeHs GUATbPBT Ha BCEKM 6 Mecelia (To3u nepuog, moe aa 6bvae
MO-KPaTbK B 3aBUCMMOCT OT Ka4ecTBOTO Ha BogaTa) uav cies npubamnsutenHo 11 000 avTtpa Boga Aa ca NPemuHanu npes Hero.

KauyecTBOTO Ha BoAaTa OKa3Ba CbLLECTBEHO Bb3AENCTBME BbPXY NpaBuiHaTa paboTa Ha cMecuTensa. TBbpPAOCTTa Ha BoAaTa, NO-CreLunanHo, BAnae Ha yectoTaTa Ha
nepuoamnyHaTa NoAApbKKa OT CTpaHa Ha NoTpebuTens. 3a pyTMHHa NOAAPBIKKA M3M0N3BAWTE NOYMCTBALLM CPEACTBA, KOUTO He ca abpasnBHM M He KOPO3WPaT, Tbit KaTo
Te MoraT @ HaZpacKkaT NOBbPXHOCTTA. [IpenopbyBa ce M3NOA3BAHETO Ha TeYeH canyH ¢ Boaa. Cnea noynMcTBaHETO Ha CMECUTENS, TO U3NAaKkHeTe 0B6MHO C YnCTa BOAA U
ro usbbpLueTe cyxo, 3a Aa NpeaoTBpaTUTE BOAHM NeTHa. CbLLLo TaKa He ce NpenopbyBa U3MNo/I3BaHETO Ha Kbpny UaK by, M3paboTeHn oT CUAHO abpasnBHM MaTepuany,
TbiA KaTo TOBa MOXKe Aa NPean3BMKa NpeXKaeBpeMeHHO NoBpeaa Ha rnajgKarta NoBbPXHOCT Ha CMecuTens. AepaTtopbT caedsa NepuoanMYHO Aa Ce NoYMCTBa, KaTto ce
OTBME U Ce NPeMaxHe BCAKAKBA 3aMbpcaBaHe. MapaHLMATa 3a KEpaMUYHUTE KapTyLWUTe Ha CMECUTENA 3aBUCH OT MHCTanaumaTa Ha GUATPU 3a BCeKU cmecuTen. He ce
npenopbyBa U3Noa3BaHETO Ha TEPMOCTATUYHU CMECUTENN C ra30BU U EIEKTPUYECKM NPOTOYHM 6olinepu. KameHHUTE efleMeHTH cnesBa Aa ce NOYUCTBAT C aNKaiHU
BewecTsa (Bo4a, BOAA C TeyeH canyH). M3non3saHeTo Ha KMCcenu BellecTsa e 3abpaHeHo. He npeTaraiiTe Bpb3KaTa C MapKyy C raeyeH K.
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invena ROMANA

Felicitari pentru alegerea ta!
Va multumim pentru cumpararea produsului Invena S.A.

PERIOADA DE GARANTIE:
Invena S.A. oferd o garantie pentru perioada:

- 7 ani pentru corpul amestecatorului;

- 5 ani pentru cartusele ceramice ale amestecatorului;

- 2 ani pentru toate celelalte componente ale amestecatorului, suprafetele vopsite, regulatorul termostat in amestecdtoarele termo statice, componente-
le electronice in amestecdtoarele fara atingere. Aceastd carte de garantie este valabila pentru produsele achizitionate dupa 01.06.2023.

TERMENII GARANTIEI

Garantia acopera teritoriul Republicii Polone. Reclamatiile privind produsele achizitionate in afara Poloniei trebuie depuse la locul de achizitie.

Termenul de garantie se calculeaza de la data achizitiei, confirmata prin bonul de achizitie. Garantia se aplicd doar defectelor de productie: defecte ale materialelor si

fabricatiei care apar in timpul procesului de productie. Instalarea amestecdtorului trebuie incredintata companiilor sau persoanelor cu calificari corespunzatoare, iar

procedurile de instalare trebuie efectuate conform standardelor din industrie si conform recomandarilor furnizate in aceasta garantie. Compania Invena S.A. va reme-

dia defectul in perioada de garantie, iar daci se constati ci remedierea defectului este imposibild, vor inlocui produsul cu unul nou. In cazul in care modelul reclamat

nu este disponibil in oferta de vanzare, compania Invena S.A. va emite o facturd corectiva sau va propune inlocuirea cu un alt model. Garantia devine nulad daca nu se

respecta toate prevederile cardului de garantie si instructiunile de instalare.

Garantia nu se aplica la amestecatoarele de investitii, precum AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; termenul de garantie pentru toate componentele ame-

stecdtoarelor acestora este de 2 ani.

Garantia nu acopera:

- deteriorari mecanice ale suprafetei sau componentelor produsului, cum ar fi decolorarea, abraziunea, zgarieturile, craparea sau zgarieturile care apar dupa ce
produsul a fost predat cumparatorului si nu sunt cauzate de defecte in procesul de productie.

- deteriorari mecanice ale suprafetei sau componentelor produsului rezultate din instalare incorectd, transport, utilizare, intretinere, inclusiv utilizarea de agenti de
curdtare agresivi, precum si protejarea necorespunzatoare a produsului in timpul lucrarilor de constructie.

- daune cauzate de intrarea contaminantilor solidi, cum ar fi scara de boiler, nisip, etc., in produs, care pot rezulta din lipsa unui filtru in instalare.

- daune cauzate de scaderea temperaturii sub 0°C in incdperea in care este instalat produsul sau instalarea produsului in afara oricarui cladire.

- daune cauzate de impuritati in apa si in conductele de alimentare cu ap3, calitate scizuta a apei, inclusiv salinitatea si depunerile de var. in cazul mixerilor
termostatice, daunele rezultate din fluxul de apa cu o duritate mai mare de 220 mg CaCO3.

- daune cauzate de lipsa filtrelor de protectie in instalatia de apa potabila pentru a preveni contaminantii solidi metalici si nemetalici, precum si contaminantii
dizolvati.

- activitati de intretinere si curdtare pe care utilizatorul ar trebui sa le efectueze singur, precum si inlocuirea materialelor consumabile care fac parte din produs si se
uzeaza in timpul utilizarii normale (de exemplu, etanseitati, aeratoare, cartuse, termostate).

- deviatii minore in structurd, constructie si aspectul produselor marcate cu acelasi nume de serie, cod si simbol, rezultate din imbunatatirile introduse in timpul pro
cesului de productie si ciclului de viatd al produsului, care nu afecteazd valoarea utild a produsului.

- daune cauzate produsului de catre cumparator prin interventia sa asupra produsului.

- uzura si deteriorarea componentelor in timpul utilizarii si daunele mixerelor cauzate de prezenta contaminantilor in apa sau in conductele de alimentare cu apa (in
cazul in care nu sunt utilizate filtrele de apa necesare).

Invena S.A. poate abate de la respectarea termenelor de reparare dacd apar intreruperi in operatiunile companiei datorate circumstantelor neprevazute, cum ar fi
tulburdrile sociale, dezastrele naturale, restrictiile de import etc. Atunci cand se iau in considerare revendicarile de garantie, Invena S.A. decide locatia pentru repara-
rea defectului (fie la sediul companiei sau la locul de instalare a produsului). Pentru repararea garantiei efectuate la locul de instalare, utilizatorul trebuie sa asigure
accesul nelimitat la produs. in cazul repararilor la sediul garantului, bunurile vor fi colectate la cheltuiala Invena S.A. Este responsabilitatea consumatorului sa puni la
dispozitia garantului bunurile. Tn cazul neconformitatii bunului vandut cu contractul, cumparatorul are remedii legale oferite de citre vanzator la cheltuiala vanzito-
rului. Garantia nu afecteazd aceste remedii legale. Defectele produselor vor fi remediate intr-un termen de pana la 14 zile de la data raportarii reclamatiei.

TNAINTEAZA O PLANGERE
Baza pentru examinarea unei plangeri de catre INVENA S.A. este detinerea unei chitante de achizitie sau a unei dovezi de plata. Produsul supus plangerii trebuie sa fie
lipsit de contaminanti rezultati din utilizarea zilnica.
Plangerile pot fi inaintate in urmatoarele moduri:

- folosind 'Formularul de Plangere' disponibil pe site-ul: https://invena.pl/en/service/form sau prin e-mail: serwis@invena.pl

- prin intermediul punctului de vanzare de la care a fost achizitionat produsul.
Dacd cartea de garantie sau chitanta de achizitie (dovada platii) sunt inconsistente intre ele sau informatiile continute in ele sunt ilegibile, cererea de garantie pentru
reparare nu va fi acceptata.

INTRETINERE

Pentru a asigura functionarea indelungats si fiabild a amestecatorului, este necesar si se echipa sistemul de alimentare cu ap3 cu filtre de sita. Tn absenta unei astfel
de posibilitati, ar trebui sa fie instalate robinete individuale de oprire cu filtre concepute pentru amestecdtoare. Nerespectarea acestei conditii va duce la pierderea
acoperirii garantiei.

Pentru amestecatoarele cu filtre, se recomanda inlocuirea filtrelor la fiecare 6 luni (acest interval poate fi mai scurt in functie de calitatea apei) sau dupa aproximativ
11.000 de litri de apa au trecut prin ele.

Calitatea apei are un impact semnificativ asupra functionarii corespunzatoare a amestecatorului. Duretea apei, in special, afecteaza frecventa intretinerii periodice de
catre utilizator. Pentru intretinerea obisnuitd, utilizati agenti de curatare non-abrazivi si non-corozivi care ar putea zgéaria suprafata. Recomandam utilizarea detergen-
tului de vase cu apd. Dupa curatarea amestecatorului, clatiti-I temeinic cu apa curata si stergeti-l uscat pentru a preveni urmele de apd. De asemenea, nu se reco-
manda utilizarea tesaturilor sau buretilor confectionati din materiale foarte abrazive, deoarece acest lucru poate deteriora prematur suprafata neteda a amestecato-
rului. Aeratorul ar trebui curatat periodic, desurubandu-I si eliminand orice resturi. Garantia pentru cartusele ceramice ale amestecatorului este conditionata de
instalarea filtrelor pentru fiecare amestecator. Nu este recomandat sa utilizati amestecatoare termostatice cu aparate de incdlzire a apei cu gaz sau electric cu flux
continuu. Elementele de piatra ar trebui curatate cu substante alcaline (apa, apa cu detergent de vase). Utilizarea substantelor acide este interzisa.

Nu strangeti prea tare furtunul de conexiune cu o cheie.
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invena SRPSKI

Cestitamo na vasem izboru!
Hvala vam $to ste kupili proizvod Invena S.A.

GARANTNI PERIOD
Invena S.A. daje garanciju za period:
- 7 godina za telo baterije;
- 5 godina za keramicke mesace baterije;
- 2 godine za sve ostale komponente baterije, bojene povrsine, termostatski regulator u termostatskim miksevima, elektronske komponente u beskontaktnim
baterijama.
Ovaj garantni list vaZi za proizvode kupljene nakon 01.06.2023. godine.

USLOVI GARANCIE

Garancija vazi na teritoriji Republike Poljske. Reklamacije za proizvode kupljene van Poljske treba podneti na mestu kupovine. Period garancije se racuna od datuma
kupovine potvrdenog raéunom. Garancija obuhvata samo proizvodne defekte: materijalne i radne defekte koji se javljaju tokom procesa proizvodnje. Instalacija ba-
terije treba da bude poverena kompanijama ili pojedincima sa odgovarajuéim kvalifikacijama, a postupci instalacije treba da se izvrse u skladu sa industrijskim stan-
dardima i u skladu sa preporukama datim u ovoj garanciji. Invena S.A. e popraviti defekat pod garancijom, a ako popravka defekta bude nemoguéa, zamenice pro-
izvod novim. U slucaju da se navedeni model ne nalazi u ponudi prodaje, Invena S.A. ée izdati korektivnu fakturu ili ponuditi zamenu drugim modelom. Garancija po-
staje nevazeca ako se ne pridrZavaju svi uslovi garancije i uputstva za instalaciju.

Garancija se ne odnosi na baterije, kao Sto su AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA,; njihov period garancije je 2 godine za sve komponente baterije.

Garancija ne pokriva:

- mehanicku Stetu na povrsini ili komponentama proizvoda, kao $to su promene boje, abrazija, ogrebotine, lomljenje, pukotine ili ogrebotine koje se javljaju nakon sto
je proizvod predat kupcu i nisu uzrokovane nedostacima u procesu proizvodnje.

- mehanicku Stetu na povrsini ili komponentama proizvoda koja je rezultat pogresne instalacije, transporta, upotrebe, odrzavanja, ukljucujuci i upotrebu agresivnih
Cistaca, kao i neadekvatnu zastitu proizvoda tokom izvodenja radova.

- Stetu koja je nastala usled ulaska ¢vrstih zagadivaca, kao Sto su kamenac iz bojlera, pesak itd., u proizvod, $to moze biti rezultat nedostatka filtera u instalaciji.

- Stetu koja je nastala usled pada temperature ispod 0°C u prostoriji u kojoj je proizvod instaliran ili instaliranje proizvoda izvan bilo kog objekta.

- Stetu koja je nastala usled prisustva necistoca u vodi i cevima vodovodne mreze, loseg kvaliteta vode, ukljucujuéii so i kamenac. U sluc¢aju termostatskih mesaca,
Stetu koja je nastala usled protoka vode sa tvrdo¢om ve¢om od 220 mg CaCO3.

- Stetu koja je nastala usled nedostatka zastitnih filtera u vodovodnoj instalaciji radi zastite od ¢vrstih metalnih i ne-metalnih zagadivaca, kao i rastvorenih zagadivaca.

- odrzavanje i ¢iS¢enje aktivnosti koje korisnik treba da obavlja samostalno, kao i zamena potrosnih materijala koji su deo proizvoda i troSe se tokom normalne upotre
be (npr. uslova, perlatora, boca, termostata).

- manje odstupanja u strukturi, izgradnji i izgledu proizvoda oznacenih istim nazivom serije, kodom i simbolom, koji su rezultat unapredenja uvedenih tokom procesa
proizvodnje i Zivotnog ciklusa proizvoda, koji ne uti¢u na korisnu vrednost proizvoda.

- Stetu na proizvodu koja je nastala usled interferecije kupca u proizvod.

- habanje komponenti tokom upotrebe i oSte¢enja mesaca usled prisustva zagadivaca u vodi ili u cevima vodovodne mreZe (u slu¢aju da se ne koriste potrebni filteri
za vodu).

Invena S.A. moZe odstupiti od poStovanja rokova za popravku u slucaju prekida u radu kompanije usled nepredvidenih okolnosti, kao $to su drustveni nemiri, prirodne
nepogode, ogranicenja uvoza robe itd. Pri razmatranju garancijskih zahteva, Invena S.A. odlucuje o lokaciji za popravku nedostataka (ili na sedistu kompanije ili na
mestu instalacije proizvoda). Za garancijske popravke obavljene na mestu instalacije, korisnik mora obezbediti neogranicen pristup proizvodu. U slu¢aju popravki na
sediStu garanta, robe e biti preuzete na trosak Invena S.A. Na kupcu je odgovornost da robe dostavi garantu. U slu¢aju neispunjenja ugovora o prodaji, kupac ima
zakonska prava koja mu pruza prodavac na njegov trosak. Garancija ne utice na ta zakonska prava. Nedostaci proizvoda ¢e biti ispravljeni u roku od najvise 14 dana od
dana prijavljivanja reklamacije.

PODNOSENJE ZALBE
Osnova za razmatranje prigovora od strane INVENA S.A. je posedovanje rac¢una ili dokaza o uplati. Proizvod koji je predmet reklamacije ne sme sadrzavati
kontaminante nastale svakodnevnom uptrebom.
Prigovori se mogu podneti na sledece nacine:
- koristeci 'Obrazac za prituzbe' dostupan na web stranici: https://invena.pl/serwis/formularz ili putem e-poste: serwis@invena.pl
- preko prodajnog mesta na kojem je artikl kupljen.
Ako garantni list ili raCun (dokaz o placanju) nisu u skladu jedan s drugim ili ako su podaci sadrZani u njima necitki, garancijski zahtev za popravak nece biti prihvacen.

ODRZAVANJE

Kako bi se osigurao dugotrajan i pouzdan rad baterije, potrebno je opremiti vodovodni sistem mrezastim filterima. U nedostatku takve moguénosti, potrebno je ugra-
diti pojedinacne ventile s filterima namenjenim za baterije. Neispunjavanje ovog uslova rezultirati ¢e gubitkom pokric¢a garancije.

Za baterije sa filterima preporucuje se zamena filtera svakih 6 meseci (ovo vreme moze biti i krace zavisno od kvaliteti vode) ili nakon Sto kroz njega prode otprilike
11.000 litara vode.

Kvalitet vode ima znadajan uticaj na pravilan rad baterije. Tvrdoc¢a vode posebno uti¢e na ucestalost povremenog odrzavanja od strane korisnika. Za redovno
odrZavanje koristite neabrazivna i nekorozivna sredstva za ¢is¢enje koja ne bi mogla izgrebati povrsinu. Preporucujemo koristenje sredstva za pranje posuda s vodom.
Nakon ¢is¢enja baterije, temeljito isperite ¢istom vodom i obrisite kako biste sprecili mrlje od vode. Takode se ne preporucuje koristenje krpa ili sundera izradenih od
visoko abrazivnih materijala jer to moze prevremeno ostetiti glatku povrsinu baterije. Perlator treba povremeno Cistiti tako da ga odvrnete i uklonite sve ostatke.
Garancija za keramicke mesace baterije uslovljena je ugradnjom filtera za svaku bateriju. Ne preporucuje se koris¢enje termostatske baterije s proto¢nim plinskim i
elektri¢nim grejaCima vode. Kamene elemente treba Cistiti alkalnim sredstvima (voda, voda sa sredstvom za pranje posuda). Zabranjena je upotreba kiselina.
Nemojte previse zategnuti priklju¢no crevo klju¢em.
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iInNvena MAGYAR

Gratuldlunk a valasztasahoz!
K6sz6njuk, hogy Invena S.A. terméket vasarolt. A termék tartés, hibamentes miikdésének biztositasa érdekében kérjuk, kovesse a gyarto hasznalati utasitdsat.

GARANCIAIDG:
Az Invena S.A. a kdvetkez§ idGszakra vallal garanciat:

-7 év a keverétestre;

-5 év a keveré keramia kartuszaira;

-2 év minden mas keverd alkatrészre; festett feliletekre, a h6mérés keverék h6mérg szabalyozdira, a vezeték nélkili keverék elektronikus alkatrészeire.
Ez a garanciajegy 01.06.2023 utan vasarolt termékekre érvényes.

A GARANCIA FELTETELEI

A garancia a Lengyel Koztarsasag teriletére vonatkozik. A Lengyelorszagon kiviil vasarolt termékekkel kapcsolatos panaszokat a vasarlas helyén kell benydjtani.

A kever6 telepitését megfelelen képzett cégeknek vagy személyeknek kell megbizni, és a telepitési eljardsokat az iparagi szabvanyoknak megfelelen és ezen garanciajegy és a te-

lepitési utasitasok altal el8irt ajanldsok betartdsaval kell végrehajtani. Az Invena S.A. a garancia alatt javitja a hibat, és ha a hibajavitdas lehetetlen, akkor uj termékkel helyettesiti azt.

Amennyiben a hirdetett modell nem szerepel a forgalmazasi kinalatban, az Invena S.A. korrekcids szamlat allit ki, vagy egy masik modellt ajanl fel helyettesitésként. A garancia érvényét

veszti, ha a garanciajegy és a telepitési utasitasok 6sszes rendelkezését nem tartjak be. A garancia nem vonatkozik a befektetési keverékre, mint példdul az AVA NEW, MITRIS, PEREA,

ROMA, MODENA; a kever6 Osszes alkatrészére vonatkozé garanciaidg 2 év.

A garancia nem fedezi:

- a termék fellletének vagy alkatrészeinek mechanikai kdrosoddsat, példdul szinvéltozast, kopast, karcolasokat, repedéseket, toréseket, amelyek a termék dtadasa utan
jelentkeznek és nem a gydrtasi folyamat hibajabdl adédnak.

- a termék feluletének vagy alkatrészeinek mechanikai kdrosoddsat, amelyet helytelen telepités, szallitds, hasznalat, karbantartas, koztiik agressziv tisztitoszerek haszndlata,
valamint a termék védelmének hianya okoz a konstrukciés munkak soran.

- a szilard szennyez&dések, példaul kazdnviz, homok stb. bejutasa miatti kdrokat, amelyek a telepitésnél nem alkalmazott sz(iré miatt jelentkezhetnek.

- a 0°C alatti h6mérséklet csokkenése miatti karokat, amelyek a termék telepitésének helyén vagy a termék barmilyen épiileten kivili telepitése miatt jelentkezhetnek.

- a viz és a vizellaté halézat csdveiben taldlhatd szennyezédések, alacsony mindségli viz, beleértve a sétartalmat és a k6zeteket okozta karokat. Termostatikus kever6knél a 220 mg
CaC03-ndl nagyobb keménységl viz dramldsa miatti karokat.

- a vizelldté rendszerben taldlhaté szilard fém- és nemfém szennyezédések, valamint oldott szennyez6dések megel&zésére alkalmazott véddsziirék hidnya miatti karokat.

- a felhaszndld dltal elvégezendd sajat karbantartasi és tisztitasi tevékenységeket, valamint a termék részét képez8, normal hasznalat sordn elhasznalédo fogydeszkozok
(pl. tomitések, aerdtorok, kartusok, termostatok) cseréjét.

- az azonos sorozatnévvel, kdddal és jellel jelolt termékek szerkezetében, konstrukcidjaban és megjelenésében tapasztalhaté kisebb eltéréseket, amelyek a gyartasi
folyamat és a termék élettartama sordn bevezetett javitasokbdl erednek, és nem befolyasoljak a termék haszndlati értékét.

- a vasarlé altal a termékben végzett mddositasok miatti karokat.

- az alkatrészek hasznalat soran bekovetkezd elhaszndlddasat és a keverdkben taldlhaté szennyez8dések miatti karokat (esetlegesen hasznalt vizsz(ir6k hianyaban).

A garancia igények elbirdldsakor Invena S.A. dont a hibas termék javitasanak helyérdl (vagy a vallalat székhelyén vagy a termék telepitési helyén). A garancia javitasok esetén a fel-

haszndlénak biztositania kell a termék szabad hozzaférését a telepitési helyen. A garancia javitasok esetén a terméket a garanciaadd székhelyén a kéltségek Invena S.A. terhére

keriilnek atvételre. A vasarlonak felelGssége, hogy a terméket a garanciaaddnak elérhet6vé tegye. A megvésarolt termék szerz6désben foglaltaknak valé meg nem felelés esetén a

vasarlonak a vasarld koltségén jard jogi jogorvoslatok dlinak rendelkezésére a eladdtdl. A garancia nem befolyasolja ezeket a jogi jogorvoslatokat. A jelentett panasz bejelentését
kovetBen a termék hibainak kijavitasa 14 napndl nem hosszabb id6n beliil torténik.

A PANASZ BENYUJTASA
Az INVENA S.A. panaszanak megvizsgaldsanak alapja a vasarlasi nyugta vagy a fizetési bizonylat birtokldsa. A panasz targyat képez6 terméknek mentesnek kell lennie a mindennapos
hasznalatbdl szarmazo szennyez&désektdl.
A panaszokat a kdvetkez6 mddon lehet benydujtani:

- a weboldalon elérhetd 'Panasz Grlap' hasznélatdval: https://invena.pl/en/service/form vagy e-mailben: serwis@invena.pl

- a termék vasarlasanak helyén keresztul.
Ha a garancialevél vagy a vasarlasi nyugta (fizetési bizonylat) ellentétes egymdssal, vagy ha benniik szerepld informacidk olvashatatlanok, akkor a javitasra vonatkozé
garanciakérelem nem lesz elfogadva.

KARBANTARTAS
A kever6 hosszu tavu és megbizhatd miikodésének biztositasa érdekében sziikséges a vizellatd rendszerbe szlir6ket szerelni. Ha nincs lehet8ség ilyenek beszerelésére, akkor egyedi
lezaro szelepekkel ellatott szlir6kkel kell felszerelni a keverékhoz. Ennek a feltételnek a be nem tartdsa a garancia elvesztéséhez vezet. A szlir6kkel ellatott keverdk esetében ajanlott a
sz(ir6t 6 hdnaponként cserélni (ez az id6 rovidebb lehet a vizmingségtdl figgben) vagy miutan korulbelil 11 000 liter viz dthaladt rajta. A vizminGség jelentGsen befolyasolja a keverd
megfelel6 miikodését. Kilondsen a vizkeménység hatdssal van a felhasznalé altal végzett idGszakos karbantartds gyakorisagéra. A rutinkarbantartdshoz nem-surlédast és nem-korroziv
tisztitészereket hasznaljon, amelyek kdrosithatjak a fellletet. Ajanlott a mosogatdszappan haszndlata vizzel. A keverd tisztitdsa utdn alaposan oblitse le tiszta vizzel, majd torolje széra-
zra a vizfoltok elkeriilése érdekében. Nem ajanlott olyan anyagbdl késziilt kendSket vagy szivacsokat haszndlni, amelyek er6sen dérzsdl6dnek, mert azok koran ténkretehetik a keverd
sima felliletét. Az légz6fej id6szakosan valé megtisztitasa sziikséges lehet, az eltavolitasaval és a szennyezGdések eltavolitasaval. A keverd keramia patronjanak garancidja attol fugg,
hogy minden keveréhoz sz(ir6t szereltek-e fel. Nem ajanlott termosztatos keverék hasznalata gaz- és villamos vizmelegitSkkel. A kéelemeket Iigos anyagokkal kell tisztitani (viz, vizzel
higitott mosogatdszer). A savas anyagok hasznalata tilos. Ne huzza tul erGsen a csatlakozdcsovet kulccsal.
Higiéniai szempontbdl 65 ° C-ig vizsgalva
- A termékkel érintkez& emberi fogyasztasra szant viz h6mérséklete kozegészségugyi szempontbdl a 65°C-ot nem haladhatja meg.
- Alkalmazasi terilet: ivéviz-ellatas, haszndlati melegviz-ellatas
- Felszerelés utan a hasznalatba vétel el6tt, illetve a rendszeres hasznélat esetén fogyasztds el6tt minden esetben javasolt a termék atoblitése. Belizemelés utan a

csaptelepet at kell 6bliteni, legalabb 10-10 perc hideg-, illetve melegviz kifolyatasat javasoljuk. Hosszabb (legalabb egy éjszakds) pangast kdvetGen legalabb 1-2 liter viz

kifolyatasa sziikséges. Az 4toblités soran nyert vizet ivdvizként, illetve illetve étkezési céllal felhasznalni nem javasoljuk.
- Tekintettel arra, hogy a melegiz esetén nagyobb mértékd kioldodas varhatd a termékbdl, ajanlott mind a f6zéshez, mind az ivashoz hideg vizet hasznalni, és az felmelegitve
fogyasztani.
- A termékek bekotésére haszndlt flexibilis csovek kizarélag nyilvantartasba vett termékek lehetnek.
- A csaptelepek aeroszolt képzd alkatrészeit (pl. perlator, aerator) javasolt havonta vizkételeniteni, illetve fert6tleniteni. A csaptelepek tisztitasa, fert6tlenitése soran

kizardlag olyan vegyszer alkalmazhatd, amely megfelel az 5/2023. (1.12.) Kormanyrendelet, illetve a 316/2013. (VII1.28.) rendeletben leirtaknak.
- A perlator miikodési elvébdl adédodan jelentbs aeroszolt képez, igy Legionella expozicié szempontjabdl fokozott kockazatot jelent. Ezért alkalmazasa nem javasolt az

egészségligyi intézmények fekvébeteg elldtd szobaiban, illetve minden olyan helyen, ahol a hideg és / vagy hasznélati melegviz Legionella csiraszama eléri a 49/2015. (XI. 6.)
EMMI rendelet alapjan meghatdarozott beavatkozasi szintet.
Termékek: TWEED SMART, IMOLA EXE, PINGO, KAMELEON, SAMBA, PATRAS, MAGNETIC, ELIA, DUET, PALIA, STILLA, PRETO, CORSO, ESLA, MIDNIGHT, NYKS, MALTA, DAFNI, SIROS,
PAROS, NERI, DOKOS, GRACJA, VERSO, INIS, NEA, GLAMOUR, SVART, MUSTA, Termosztatikus zuhany csaptelep BT-00-S01-X, HULA, JOGA, HULA PLUS, JOGA PLUS
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Cestitam na vasem izboru!
Hvala vam $to ste kupili proizvod tvrtke Invena S.A.

ROK GARANCUE
Invena S.A. daje jamstvo za razdoblje:

- 7 godina za tijelo mjesalice;

- 5 godina za keramicke kartuse mjesalice;

- 2 godine za sve ostale komponente miksere; bojene povrsine, termostatski regulator u termostatskim miksevima, elektronske komponente u bezdotiko-
vim miksevima. Ova garancijska kartica vrijedi za proizvode kupljene nakon 01.06.2023.

PRAVILA GARANCUE

Jamstvo pokriva podrucje Republike Poljske. Reklamacije za proizvode kupljene izvan Poljske treba podnijeti na mjestu kupnje.

Rok garancije se racuna od datuma kupnje potvrdenog racunom o kupnji. Garancija pokriva samo proizvodne nedostatke: materijalne i radne nedostatke koji se po-
jave tijekom procesa proizvodnje. MontaZzu mjesalice trebaju povjeriti tvrtkama ili pojedincima s odgovarajuc¢im kvalifikacijama, a postupci montaze trebaju se prove-
sti u skladu s industrijskim standardima i u skladu s preporukama navedenim u ovoj garanciji. Invena S.A. ¢e popraviti nedostatak pod garancijom, a ako se ispostavi
da je popravak nemogué, zamijenit ¢e proizvod novim. U slucaju da reklamirani model nije dostupan u ponudi prodaje, Invena S.A. e izdati ispravni racun ili ponuditi
zamjenu drugim modelom. Garancija postaje nevazecom ako se ne pridrZavaju sve odredbe garancijske kartice i upute za montazu.

Garancija se ne odnosi na investicijske mjesalice poput AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; njihov rok garancije za sve komponente mjesalice iznosi 2 godine.
Garancija ne pokriva:

mehanicka ostec¢enja povrsine ili komponenti proizvoda, poput promjene boje, ogrebotina, udubljenja, ¢ipiranja, pucanja ili ogrebotina koja se dogode nakon $to je
proizvod predan kupcu i nisu uzrokovana nedostacima u procesu proizvodnje.

mehanicka ostec¢enja povrsine ili komponenti proizvoda koja proizlaze iz neispravne instalacije, prijevoza, uporabe, odrzavanja, ukljucujuéi uporabu agresivnih sred-
stava za cis¢enje, kao i nepravilnu zastitu proizvoda tijekom gradevinskih radova.

ostecenja uzrokovana unosom ¢vrstih necisto¢a poput vodenog kamenca, pijeska itd., u proizvod, Sto moZe rezultirati nedostatkom filtra u instalaciji.

ostecenja uzrokovana padom temperature ispod 0°C u prostoriji gdje je proizvod instaliran ili instalacijom proizvoda izvan bilo koje zgrade.

ostecenja uzrokovana necisto¢ama u vodi i vodovodnim cijevima, niskom kvalitetom vode, ukljucujuci slanost i taloZenje vapnenca. U sluc¢aju termostatskih mjesalica,
ostecenja uzrokovana protokom vode s tvrdo¢om ve¢om od 220 mg CaCO3.

ostecenja uzrokovana nedostatkom zastitnih filtara u instalaciji za pitku vodu kako bi se sprijecilo unosenje cvrstih metalnih i nemetalnih necistoca, kao i otopljenih
necistoca.

aktivnosti odrZavanja i ¢is¢enja koje korisnik treba izvrsiti sam, kao i zamjenu potroSnog materijala koji je dio proizvoda i trosi se tijekom normalne uporabe (npr.
brtve, mlaznice, kartuse, termostati).

manje odstupanja u strukturi, konstrukciji i izgledu proizvoda oznacenih istim nazivom serije, kodom i simbolom, koja proizlaze iz pobolj$anja uvedenih tijekom proce-
sa proizvodnje i Zivotnog ciklusa proizvoda, a koja ne utjecu na korisnicku vrijednost proizvoda.

oStecenje proizvoda uzrokovano intervencijom kupca.

tro$enje komponenti tijekom uporabe i oSte¢enje mjesalica uzrokovano prisutno$¢u necistoca u vodi ili vodovodnim cijevima (u slucaju da se ne koriste potrebni
vodni filtri).

Invena S.A. moZe odstupiti od pridrZavanja rokova za popravke ako dode do poremecaja u radu tvrtke zbog nepredvidivih okolnosti, kao $to su drustveni nemiri, pri-
rodne katastrofe, restrikcije uvoza itd.

Prilikom razmatranja zahtjeva za garancijske reklamacije, Invena S.A. odlucuje o lokaciji za popravak nedostatka (bilo u sjedistu tvrtke ili na mjestu instalacije proizvo-
da). Za garancijske popravke izvedene na mjestu instalacije, korisnik mora osigurati neometan pristup proizvodu. U slu¢aju popravaka na sjediStu jamca, roba e biti
preuzeta o trosku Invena S.A. DuZnost potrosaca je osigurati dostupnost robe jamcu.

U sluéaju nepostivanja prodane stavke prema ugovoru, kupac ima pravna sredstva koja mu pruza prodavatelj o trosku prodavatelja. Garancija ne utjece na ova pravna
sredstva. Nedostaci proizvoda ¢e biti ispravljeni u roku koji ne prelazi 14 dana od datuma prijave reklamacije.

PREDSTAVLUIANJE REKLAMACUE
Osnova za razmatranje reklamacije od strane INVENA S.A. je posjedovanje racuna o kupnji ili potvrde o placanju. Proizvod na koji se odnosi reklamacija mora biti
slobodan od necistoca koje proizlaze iz svakodnevne uporabe.
Reklamacije se mogu podnijeti na sliedece nadine:

- koristenjem 'Obrazac za reklamaciju' dostupan na web stranici: https://invena.pl/en/service/form ili putem e-poste: serwis@invena.pl

- putem prodajnog mjesta gdje je predmet kupljen.
Ako garancijska kartica ili racun o kupnji (potvrda placanja) nisu u skladu jedan s drugim ili ako su informacije sadrzane u njima necitljive, zahtjev za popravak pod
garancijom nece biti prihvacen."

ODRZAVANJE

Kako bi osigurali dugotrajno i pouzdano funkcioniranje mjesalice, potrebno je opremiti vodovodni sustav mreznim filtrom. U nedostatku takve mogucnosti, trebaju se
instalirati pojedinacni ventil za zatvaranje s filterima namijenjenim za mjesalice. Nepostivanje ovog uvjeta rezultirat ¢e gubitkom pokri¢a garancije.

Za mjesalice s filtrom preporucuje se zamjena filtra svakih 6 mjeseci (ovo vrijeme moze biti krace ovisno o kvaliteti vode) ili nakon otprilike 11.000 litara vode koji su
prosli kroz njega.

Kvaliteta vode ima znacajan utjecaj na pravilno funkcioniranje mjesalice. Tvrdost vode, posebno, utjece na uéestalost periodi¢nog odrzavanja od strane korisnika. Za
rutinsko odrzavanje koristite sredstva za CiS¢enje koja nisu abrazivna niti korozivna kako ne bi ostetila povrsinu. Preporucujemo upotrebu deterdzZenta za pranje po-
suda s vodom. Nakon ¢iséenja mjesalice, dobro isperite ¢istom vodom i obrisite je suhom kako biste sprijecili mrlje od vode. Takoder se ne preporucuje upotreba krpa
ili spuzvi izradenih od jako abrazivnih materijala jer to moZe prerano ostetiti glatku povrsinu mjesalice. Mlaznicu treba povremeno odistiti odvrtanjem i uklanjanjem
svih necistoca. Garancija za keramicke kartuse mjesalice uvjetovana je ugradnjom filtera za svaku mjesalicu. Ne preporucuje se koristenje termostatskih mjesalica s
protoénim plinskim i elektri¢nim grija¢ima vode. Kamene elemente treba Cistiti alkalnim tvarima (vodom, vodom s deterdZzentom za pranje posuda). Uporaba kiselih
tvari je zabranjena.

Ne presavijajte prikljuénu cijev klju¢em.
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Gratulujeme k vaSemu vybéru!
Dékujeme za nadkup produktu spolec¢nosti Invena S.A.

ZARUCNI DOBA
Invena S.A. poskytuje zaruku po dobu:

-7 let pro télo michadla;

- 5 let pro keramické kartuse michadla;

- 2 roky pro vSechny ostatni sou¢dsti michadla, nalakované povrchy, termostaticky reguldtor v termostatickych michadlech, elektronické soucasti v
bezdotykovych michadlech. Tato zaru¢ni karta plati pro produkty zakoupené po 01.06.2023.

ZARUCNI PODMINKY

Zaruka se vztahuje na izemi Polské republiky. Reklamace produktt zakoupenych mimo Polsko by mély byt uplatiovany v misté nakupu.

Zarucni doba se pocita od data ndkupu potvrzeného ndkupnim dokladem. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady: materidlové a zpracovatelské vady, které vzni-

kaji béhem vyrobniho procesu. Instalaci mixéru je nutné svéfit spole¢nostem nebo jednotliveim s odpovidajicimi kvalifikacemi a instalacni postupy je nutné

provadét v souladu s primyslovymi standardy a v souladu s doporucenimi uvedenymi v této zaruce. Spole¢nost Invena S.A. opravi vadu zaruéniho plnéni a pokud

oprava vady bude nemozZnd, nahradi produkt novym. V pfipadé, Ze reklamovany model neni k dispozici v nabidce prodeje, spole¢nost Invena S.A. vyda korekéni

fakturu nebo nabidne nahradu jinym modelem. Zaruka se stava neplatnou, pokud nejsou dodrzeny vSechny ustanoveni zaruéniho listu a instalacnich pokynd.

Zaruka se nevztahuje na investi¢ni mixéry, jako je AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; jejich zarucni doba je 2 roky pro vSechny soucasti mixéru.

Zaruka nezahrnuje:

- mechanické poskozeni povrchu nebo soucasti produktu, jako je zména barvy, odérky, odéry, Skrabance, praskliny nebo skrdbance, které se vyskytnou po predani
produktu kupujicimu a nejsou zptisobeny vadami v procesu vyroby.

- mechanické poskozeni povrchu nebo soucasti produktu vyplyvajici z nespravné instalace, prepravy, pouzivani, udrzby, véetné pouzivani agresivnich Cisticich
prostfedkd, stejné jako nedostatecnd ochrana produktu béhem stavebnich praci.

- poskozeni zplsobené vstupem pevnych nedistot, jako je kamenna vaha, pisek atd., do produktu, které mdze vzniknout v disledku nedostatku filtru pfi instalaci.

- poskozeni zplsobené poklesem teploty pod 0 ° C v mistnosti, kde je produkt nainstalovén, nebo instalaci produktu mimo jakoukoli budovu.

- poskozeni zplsobené necistotami ve vodé a v potrubi vodovodni sité, nizkou kvalitou vody, véetné soli a vdpence. V pfipadé termostatickych smésovacu poskozeni
zpUsobené proudénim vody s tvrdosti vy$si neZz 220 mg CaCO3.

- poskozeni zpUsobené nedostatkem ochrannych filtri ve vodovodni instalaci pro prevenci pevnych kovovych a nekovovych nedistot a rozpusténych necistot.

- Udrzbové a Cistici Cinnosti, které by mél uZivatel provddét samostatné

- drobné odchylky ve struktute, konstrukci a vzhledu produkt oznacenych stejnym nazvem rady, kédem a symbolem, které vyplyvaji z Uprav predstavenych béhem
vyrobniho procesu a Zivotniho cyklu produktu, které neovliviiuji uzitnou hodnotu produktu.

- poskozeni produktu zplsobené zasahy kupujiciho do produktu.

- opotiebeni soucasti béhem pouzivani a poskozeni smésovacli zplsobené pfitomnosti necistot ve vodé nebo v potrubi vodovodni sité (v pfipadé potfebnych
vodnich filtrd nejsou poufZity).

Spolecnost Invena S.A. se mGZe odchylit od dodrzovani termin( opravy, pokud dojde k naruseni jejiho provozu kvuli neocekavanym okolnostem, jako jsou socialni
nepokoje, prirodni katastrofy, omezeni dovozu atd. Pfi posuzovani reklamaci zaru¢nich oprav se spole¢nost Invena S.A. rozhoduje o misté opravy vady (bud' na sidle
spolecnosti nebo na misté instalace produktu). U zarucnich oprav provadénych na misté instalace musi uZivatel zajistit neomezeny pfistup k produktu. V pfipadé
oprav na sidle zaru¢nika budou zboZi odebrany na ndklady spolecnosti Invena S.A. Je na zodpovédnosti spotiebitele, aby zbozi zaruénikovi poskytl. V pfipadé nesou-
ladu prodévaného zboizi s kupni smlouvou ma kupujici pravni prostfedky poskytované prodavajicim na naklady prodévajiciho. Zaruka neovliviiuje tyto pravni
prostiedky. Vady produktu budou opraveny do doby nepresahujici 14 dn(i od data podani reklamace.

PODPISOVANI STIZNOSTI
Podkladem pro posouzeni stiznosti spole¢nosti INVENA S.A. je vlastnictvi dokladu o ndkupu nebo dlikazu o platbé. Produkt, na ktery se stiznost vztahuje, musi byt
bez znecisténi vzniklého béznym pouzivanim.
Stiznosti Ize podat nasledujicimi zptsoby:

- prostiednictvim 'Formulafe stiznosti' dostupného na webu: https://invena.pl/en/service/form nebo e-mailem: serwis@invena.pl

- prostfednictvim mista nakupu vyrobku.
Pokud zaruéni karta nebo doklad o nakupu (dlikaz o platbé) nejsou vzajemné konzistentni nebo pokud jsou v nich obsazené informace necitelné, Zadost o opravu v
ramci zaruky nebude pfijata.

UDRZBA

Pro zajisténi dlouhodobého a spolehlivého provozu michacky je nutné vybavit zasobovaci systém vodou sitovymi filtry. V pfipadé, Ze tato mozZnost neni k dispozici,
mély by byt nainstalovany individualni uzavérové ventily s filtry navrzenymi pro michacky. NedodrZzeni tohoto podminky povede k ztraté kryti zaruky.

U michacek s filtry se doporucuje vyména filtru kazdych 6 mésicl (toto obdobi miZe byt kratsi v zavislosti na kvalité vody) nebo po prichodu pfiblizné 11 000 litrQ
vody.

Kvalita vody ma vyznamny vliv na spravny provoz michacky. Tvrdost vody zejména ovlivriuje frekvenci pravidelné Gdrzby uzivatelem. Pfi bézné udrzbé pouzivejte
neabrazivni a nekorozni Cistici prostfedky, které by mohly poskrabat povrch. Doporucujeme pouZzivat nadobi s tekutym prostiedkem a vodou. Po ¢isténi michacky ji
dukladné oplachnéte Cistou vodou a vysuste, aby se zabranilo vodnim skvrnam. Také neni doporuceno pouzivat hadfiky nebo houby vyrobené z vyrazné abrazivnich
materialQ, protoZe by to mohlo pfedcasné poskodit hladky povrch michacky. Vyvés by mél byt pravidelné ¢istén odsroubovanim a odstranénim veskerych necistot.
Zaruka pro keramické kartuse michacky je podminéna instalaci filtr( pro kazdou michacku. Neni doporuc¢ovano pouzivat termostatické michacky s pritokovymi
plynovymi a elektrickymi ohfivaci vody. Kamenné prvky by mély byt ¢istény alkalickymi latkami (voda, voda s tekutym prostfedkem na nadobi). PouZiti kyselych
latek je zakazano.

Nepretahujte pfivodni hadici klicem.
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BlahoZeldme vam na vasom vybere!
Dakujeme vam za nakup produktu spoloénosti Invena S.A.

ZARUCNA DOBA
Invena S.A. poskytuje zaruku na obdobie:

- 7 rokov pre telo mixéra;

- 5 rokov pre keramické kartuse mixéra;

- 2 roky pre vsetky ostatné sucasti mixéra, lakované povrchy, termostaticky regulator v termostatickych mixéroch, elektronické sucasti v bezdoty-
kovych mixéroch. Tato zaruc¢na karta je platnd pre produkty zakipené po 01.06.2023.

ZARUCNE PODMIENKY

Zaruka sa vztahuje na Gzemie Polskej republiky. Reklamacie tykajuce sa produktov zakipenych mimo Pol'ska by sa mali uplatfiovat v mieste nakupu.

Zaruéna doba sa pocita od datumu ndkupu potvrdeného nakupnym dokladom. Zaruka sa vztahuje iba na vyrobné vady: materidlové a technické vady, ktoré sa

vyskytnd poéas vyrobného procesu. Instaldciu mixéra je potrebné zverit spoloénostiam alebo osobam s vhodnymi kvalifikaciami a instalaéné postupy je potrebné

vykonavat v stlade so $tandardmi odvetvia a v stlade s odpori¢aniami uvedenymi v tejto zéruke. Spoloénost Invena S.A. opravi vadu pod zarukou a ak oprava

vady sa ukdze ako nemozna, vymeni produkt za novy. V pripade, Ze reklamovany model nie je k dispozicii v ponuke predaja, spolo¢nost Invena S.A. vyda ko-

rekénu fakturu alebo ponukne nahradu inym modelom. Zaruka sa stava neplatnou, ak nie su dodrzané vsetky ustanovenia zarucnej karty a instalacnych pokynov.

Zéruka sa nevztahuje na investi¢né mixéry, ako s AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; ich zaru¢na doba je 2 roky pre vietky sucasti mixéra.

Zaruka nekryje:

- mechanické poskodenie povrchu alebo sucasti produktu, ako je odtien, abrazia, Skrabance, praskliny alebo Skrabance, ktoré sa vyskytnu po prevedeni produktu
ku kupujucemu a nie st spdsobené vyrobnymi chybami.

- mechanické poskodenie povrchu alebo stucéasti produktu spésobené nespravnou instalaciou, prepravou, pouzivanim, Gdrzbou, vratane pouzivania agresivnych
Cistiacich prostriedkov, ako aj nespravnou ochranou produktu pocas stavebnych préc.

- poskodenie spésobené vstupom pevnych znecistujucich latok, ako je kotlova Skala, piesok atd’, do produktu, ¢o méze byt spdsobené nedostatkom filtra pri
inStalacii.

- poskodenie spdsobené poklesom teploty pod 0 ° C v miestnosti, kde je produkt nainstalovany, alebo instaldciou produktu mimo akéhokolvek budovania.

- poskodenie spdsobené necistotami vo vode a vodovodnych potrubiach, nizka kvalita vody, vratane soli a vdpennych usadenin. V pripade termostatickych
mieSacov poskodenie spdsobené prudenim vody s tvrdostou vy$sou ako 220 mg CaCO3.

- poskodenie spdsobené nedostatkom ochrannych filtrov v pitnej vodnej inStalacii na zabranenie pevnym kovovym a nekovovym znecistujdcim ldtkam a rozpu
stenym znecistujucim latkam.

- Udrzbové a Cistiace ¢innosti, ktoré by mal pouZivatel vykonavat sam

- drobné odchylky vo vzhlade, konstrukcii a vzhlade produktov oznacenych rovnakym nazvom série, kédom a symbolom, ktoré vyplyvaju z vylepseni zavedenych
pocas vyrobného procesu a Zivotného cyklu produktu, ktoré neovplyviuju uzito¢ni hodnotu produktu.

- poskodenie produktu spdsobené zasahom kupujiceho do produktu.

- opotrebovanie sucasti pocas pouzivania a poskodenie miesacov spésobené pritomnostou znecistujicich latok vo vode alebo v potrubiach vodovodnej siete (v
pripade, Ze nie su pouzité pozadované vodné filtre).

Invena S.A. mdZe odstupit od dodrZiavania leh6t opravy, ak dojde k preruseniu prevadzky spoloénosti v dosledku neoc¢akdvanych okolnosti, ako su socialne nepo-
koje, prirodné katastrofy, obmedzenia dovozu atd. Pri posudzovani reklamacii zaruky rozhodne Invena S.A. o mieste opravy vady (bud' na sidle spolo¢nosti alebo
na mieste in3taldcie produktu). Pri zaruénych opravach na mieste instaldcie musi uZivatel zabezpecéit neobmedzeny pristup k produktu. V pripade oprav na sidle
zaruccu bude tovar odobraty na naklady Invena S.A. Je na zodpovednosti spotrebitela, aby tovar zaruccovi poskytol. V pripade nestladu predaného tovaru s
zmluvou ma kupujuci pravne prostriedky poskytované preddvajucim na naklady predavajuceho. Zaruka neovplyvriuje tieto pravne prostriedky. Vady produktu
budu odstranené v lehote nie dlhsej ako 14 dni od datumu oznamenia reklamécie.

PREDLOZENIE REKLAMACIE
Podkladom pre posudenie reklamacie od spolo¢nosti INVENA S.A. je vlastnictvo dokladu o nakupe alebo dokazu o platbe. Produkt, na ktory sa reklamacia vztahu-
je, musi byt volny od necist6t vzniknutych pri kazdodennom pouZzivani.
Reklamdcie mozno podat nasledovne:

- pomocou 'Formulara pre reklaméacie' dostupného na webovej stranke: https://invena.pl/en/service/form alebo e-mailom: serwis@invena.pl

- prostrednictvom miesta predaja, kde bola polozka zakupena.
Ak su zarucny list alebo doklad o nakupe (dokaz o platbe) nekonzistentné alebo ak obsiahnuté informécie v nich nie su ¢itatelné, reklamdcia na opravu nebude
akceptovana.

UDRZBA

Aby ste zabezpecili dlhotrvajicu a spolahlivi prevadzku mixéra, je potrebné vybavit vodédrensky systém sitovymi filtrami. V pripade absencie takého mozného
vybavenia by mali byt indtalované jednotlivé uzavery s filtrom uréenym pre mixéry. Nenaplnenie tohto podmienky spdsobi stratu krytia zéruky.

Pre mixéry s filtrami sa odporuéa vymenit filter kaZzdych 6 mesiacov (tento ¢as méze byt kratsi v zavislosti od kvality vody) alebo po priblizne 11 000 litroch vody,
ktora cez neho presla.

Kvalita vody ma vyznamny vplyv na spravnu prevadzku mixéra. Tvrdost vody, konkrétne, ovplyvriuje frekvenciu pravidelnych Gdrzbovych &innosti pouZivatela.
Pre rutinnd UdrZbu pouZite neabrazivne a nekordzne Eistiace prostriedky, ktoré by mohli poskriabat povrch. Odpori¢ame pouzivat umyvacie prostriedky na riad s
vodou. Po umyti mixéra ho dékladne oplachnite ¢istou vodou a utrite do sucha, aby ste predisli vodnym $kvrnam. TieZ nie je odporucané pouzivat handry alebo
hubky vyrobené z vysoko abrazivnych materidlov, pretoze to méze predc¢asne poskodit hladky povrch mixéra. Perlickovy regulator by mal byt pravidelne Cisteny
jeho vysroubovanim a odstranenim akychkolvek necistot. Zaruka na keramické kartuse mixéra je podmienena instalaciou filtru pre kazdy mixer. Nie je od-
porucané pouzivat termostatové mixéry s prietokovymi plynovymi a elektrickymi ohrievaémi vody. Kameriové prvky by mali byt ¢istené alkalickymi latkami
(voda, voda s umyvacim prostriedkom na riad). PouZitie kyselych latok je zakazané.

Neprestahujte pripojovaci had s kfu¢om.
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Onnittelut valinnastasi!
Kiitos, ettd ostit Invena S.A. -tuotteen.

TAKUUAIKA
Invena S.A. mydntaa takuun ajanjaksolle:

- 7 vuotta sekoittimen rungolle;

- 5 vuotta sekoittimen keramiikkakartioille;

- 2 vuotta kaikille muille sekoittimen osille, maalatut pinnat, termostaattiregulaattori termostaattisissa sekoittimissa, kosketusvapais sa sekoittimissa
olevat elektroniset komponentit. Tdma takuukortti on voimassa tuotteille, jotka on ostettu 01.06.2023 jalkeen.

TAKUUEHDOT

Takuu kattaa Puolan tasavallan alueen. Puolan ulkopuolella ostettuja tuotteita koskevat valitukset tulee tehda ostopaikassa.

Takuuaika lasketaan ostotodistuksen vahvistamasta ostopaivasta. Takuu kattaa vain valmistusvirheet: materiaali- ja tyovikoja, jotka tapahtuvat tuotantoprosessin

aikana. Sekoittimen asennuksen tulisi olla luotettu yrityksille tai henkilGille, joilla on asianmukaiset patevyydet, ja asennusprosessin tulisi tapahtua alan standardien

mubkaisesti ja noudattaen tdman takuukortin ja asennusohjeiden antamia suosituksia. Invena S.A. korjaa takuun piirissa olevan vian ja jos vian korjaaminen osoittau-

tuu mahdottomaksi, he korvaavat tuotteen uudella. Jos mainostettua mallia ei ole saatavilla myyntitarjouksessa, Invena S.A. antaa korjaavan laskun tai tarjoaa

korvaavan tuotteen toisella mallilla. Takuu raukeaa, jos takuukortin ja asennusohjeiden kaikkia sdantoja ei noudateta.

Takuu ei koske sijoitussekoittimia, kuten AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; niiden takuuaika on 2 vuotta kaikille sekoittimen osille.

Takuu ei kata:

- tuotteen pinnan tai osien mekaanista vaurioitumista, kuten varjaytymistd, hankautumista, toykeitd, halkeilua, naarmuja tai naarmuja, jotka ilmenevat tuotteen
luovutuksen jalkeen ostajalle ja jotka eivat johdu tuotantoprosessin vioista.

- tuotteen pinnan tai osien mekaanisen vaurioitumisen, joka johtuu vaarasta asennuksesta, kuljetuksesta, kdytostd, huollosta, mukaan lukien aggressiivisten puhdi
stusaineiden kaytto seka tuotteen asianmukaisen suojauksen puuttuminen rakennustéiden aikana.

- vahinko, joka johtuu kiinteiden epdpuhtauksien, kuten kattilan huurteen, hiekan jne., Paasysta tuotteeseen, joka voi johtua suodattimen puuttumisesta asennuk
sessa.

- vahinko, joka johtuu huoneen, jossa tuote on asennettu, lampatilan laskusta O ° C: een tai tuotteen asentamisesta rakennuksen ulkopuolelle.

- vahinko, joka johtuu veden ja vesijohtoverkon putkien epdpuhtauksista, veden huonosta laadusta, mukaan lukien suolaisuudesta ja kalkkikerrostumista. Termo
staattisten sekoittimien tapauksessa vahinko, joka johtuu vedesta, jonka kovuus on suurempi kuin 220 mg CaCO3.

- vahinko, joka johtuu juomaveden asennuksessa olevien suojaus suodattimien puuttumisesta, jotta estettaisiin kiinteat metalliset ja ei-metalliset epdpuhtaudet
seka liuenneet epapuhtaudet.

- kayttajan itse suorittamat huolto- ja puhdistustoimet seka tuotteen osana olevien kulutustarvikkeiden, kuten tiivisteiden, aeraattorien, suodattimien ja termosta
attien, korvaaminen normaalin kdyton aikana.

- pienet poikkeamat saman sarjan nimen, koodin ja symbolin merkityissa tuotteissa rakennetta, rakennetta ja ulkondkoa koskevissa muutoksissa, jotka johtuvat
tuotannon prosessin ja tuotteen elinkaaren aikana tehdyista parannuksista, eivatka vaikuta tuotteen kayttdéarvoon.

- ostajan tuotteen hairi6én aiheuttamat vauriot.

- komponenttien kulumisen aikana ja sekoittimien vaurioitumisen aiheuttamien epapuhtauksien ldsndolon vuoksi vedessa tai vesijohtoverkon putkissa (mikali
tarvittavia vesisuodattimia ei kayteta).

Invena S.A. voi poiketa korjausten maaraaikojen noudattamisesta, jos yrityksen toimintaa hairitadn ennalta arvaamattomista syista, kuten yhteiskunnallisesta
levottomuudesta, luonnonkatastrofeista, tuontirajoituksista jne. Takuutapauksissa Invena S.A. paattad, missa vian korjaus tehdaan (joko yrityksen paamajassa tai
tuotteen asennuspaikassa). Takuukorjauksia tehdessa kayttdjan on taattava tuotteelle esteetdn pdasy. Jos korjaus tehdaan takuuantajan paamajassa, tavarat nou-
detaan Invena S.A.:n kustannuksella. On kuluttajan vastuulla huolehtia, etta tavarat ovat takuuantajan saatavilla.

Jos myyty tuote ei vastaa sopimusta, ostajalla on oikeus saada myyjalta korjaus tai korvaus myyjan kustannuksella. Takuu ei vaikuta naihin oikeuksiin. Tuotteen viat
korjataan 14 pdivan kuluessa valituksen tekemisesta.

VALITUKSEN JATTAMINEN
INVENA S.A.:n valituksen kasittelyn perusteena on ostokuitti tai maksutodiste. Valituksen kohteena olevan tuotteen on oltava vapaa epdpuhtauksista, jotka johtu-
vat normaalista kaytosta.
Valituksen voi jattda seuraavilla tavoilla:
- kayttamalla 'Valituslomaketta', joka on saatavilla verkkosivustolla: https://invena.pl/en/service/form tai séhkopostitse: serwis@invena.pl
- ostokohdassa, josta tuote on ostettu.
Mikali takuukortti tai ostokuitti (maksun todistus) eivat vastaa toisiaan tai niissa oleva tieto on luotaantyontavad, takuukorvaus korjaukseen ei hyvaksyta.

HUOLTO

Mikserin pitkdikdisen ja luotettavan toiminnan varmistamiseksi on tarpeen varustaa vesijohtojarjestelma suodattimilla. Jos tama ei ole mahdollista, tulee asentaa
yksittaiset sulkuventtiilit, joissa on sekoittimille suunnitellut suodattimet. Taiméan ehtoon noudattamatta jattaminen johtaa takuun menetykseen.

Miksereissd, joissa on suodattimia, suositellaan suodattimen vaihtamista kuuden kuukauden vélein (tdama aika voi olla lyhyempi riippuen veden laadusta) tai noin
11 000 litran veden kulutuksen jalkeen.

Veden laadulla on merkittava vaikutus sekoittimen oikeaan toimintaan. Erityisesti veden kovuus vaikuttaa kayttajan suorittaman saannéllisen huollon taajuuteen.
Rutiinihuoltoon kayta ei-hioma- ja ei-korrosoivia puhdistusaineita, jotka voivat naarmuttaa pintaa. Suosittelemme astianpesuainetta ja vetta. Puhdistuksen jalkeen
huuhtele sekoitin huolellisesti puhtaalla vedella ja pyyhi kuivaksi, jotta valtetaan vesipisaroiden jattaminen. Ei mydskaan suositella kdyttamaan liinavaatteita tai
sienid, jotka on valmistettu erittdin hankaavista materiaaleista, koska se voi ennenaikaisesti vaurioittaa sekoittimen sileda pintaa. limauslaitetta tulee puhdistaa
saannollisesti irrottamalla se ja poistamalla mahdolliset roskat. Mikserin keraamikartion takuu edellyttaa suodattimien asentamista jokaiseen mikseriin. Termosta-
attisia sekoittimia ei suositella kdytettavaksi virtaavan kaasun ja sahkoisten vedenlammittimien kanssa. Kiviaineet tulisi puhdistaa emaksisilla aineilla (vettd, vetta ja
astianpesuainetta). Hapan aineiden kaytto on kielletty.

Al kirist liitosletkua lilan kovaa avaimella.
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Cestitke za va3o izbiro!
Hvala za nakup izdelka Invena S.A.

OBDOBIJE JAMSTVA
Invena S.A. zagotavlja garancijo za obdobje:

- 7 let za ohisje mesalnika;

- 5 let za kerami¢ne kartuSe mesalnika;

- 2 leti za vse druge komponente mesalnika; lakirane povrsine, termostatski regulator v termostatskih mesalnikih, elektronske komponente v brez-
kontaktnih mesalnikih. Ta jamstvena kartica velja za izdelke, kupljene po 01.06.2023.

PRAVILA JAMSTVA

Garancija velja na ozemlju Republike Poljske. Reklamacije za izdelke, kupljene zunaj Poljske, je treba vlozZiti na kraju nakupa.

Obdobje jamstva se izracuna od datuma nakupa, potrjenega s potrdilom o nakupu. Jamstvo krije le proizvodne napake: napake pri materialu in izdelavi, ki se
pojavijo med proizvodnim procesom. Vgradnjo mesalnika bi morali zaupati podjetjem ali posameznikom z ustrezno kvalifikacijo, in vgradnjo bi morali izvesti v
skladu s standardi industrije ter v skladu s priporocili, navedenimi v tem jamstvu. Invena S.A. bo odpravila napako v okviru jamstva, in ¢e se odpravljanje napake
izkaZe za nemogoce, bo izdelek zamenjala z novim. Ce oglasevanega modela ni mogoce najti v ponudbi prodaje, bo Invena S.A. izdala popravilni racun ali ponudi-
la zamenjavo z drugim modelom. Jamstvo preneha veljati, ¢e se ne upostevajo vsa dolocila jamstvene kartice in navodil za vgradnjo.

Jamstvo ne velja za investicijske mesalnike, kot so AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; za njih velja obdobje jamstva 2 leti za vse komponente mesalnika.
Jamstvo ne krije:

mehanske poskodbe povrsine ali komponent izdelka, kot so sprememba barve, obraba, udrtine, razpoke ali praske, ki se pojavijo po predaji izdelka kupcu in niso
posledica napak v proizvodnem procesu.

mehanske poskodbe povrsine ali komponent izdelka, ki izhajajo iz nepravilne namestitve, prevoza, uporabe, vzdrZevanja, vkljuéno z uporabo agresivnih istilnih
sredstev, ter neustrezne zascite izdelka med gradbenimi deli.

poskodbe, ki jih povzroci vstop trdnih nedistoc, kot so vodni kamen, pesek itd., v izdelek, kar lahko izhaja iz odsotnosti filtra pri namestitvi.

poskodbe, ki jih povzroci padec temperature pod 0°C v prostoru, kjer je namescen izdelek, ali namestitev izdelka zunaj stavbe.

poskodbe, ki jih povzrocijo necistoce v vodi in vodovodnih ceveh, nizka kakovost vode, vklju¢no s slanostjo in oblogami apnenca. Pri termostatskih mesalnikih
pride do poskodb pri pretoku vode z trdoto vecjo od 220 mg CaCO3.

poskodbe, ki jih povzroci odsotnost zascitnih filtrov v namestitvi pitne vode, da bi preprecili trdne kovinske in nemetalne necistoce ter raztopljene necistoce.
vzdrzevalna in CiS¢enja dela, ki jih uporabnik mora izvajati sam, pa tudi zamenjavo porabnih materialov, ki so del izdelka in se obrabijo med obic¢ajno uporabo
(npr. tesnila, aeratorji, kartuse, termostati).

manjse odstopanje v strukturi, konstrukciji in izgledu izdelkov, oznacenih z istim imenom serije, kodo in simbolom, ki izhajajo iz izboljsav med proizvodnim proce-
som in Zivljenjskim ciklom izdelka, ki ne vplivajo na uporabno vrednost izdelka.

poskodbe izdelka, ki jih povzroci poseganje kupca v izdelek.

obraba komponent med uporabo in poskodbe mesalnikov, ki jih povzrocijo necistoce v vodi ali vodovodnih ceveh (v primeru, ko niso uporabljeni potrebni vodni
filtri).

Invena S.A. lahko odstopi od spostovanja rokov za popravila, ¢e pride do motenj v delovanju podjetja zaradi nepredvidenih okolis¢in, kot so druzbene nemire,
naravne nesrece, omejitve uvoza, itd.

Pri obravnavi jamstvenih zahtevkov Invena S.A. odloca o lokaciji za odpravo napake (bodisi na sedezu podjetja bodisi na mestu namestitve izdelka). Pri jamstve-
nih popravilih na mestu namestitve mora uporabnik zagotoviti neoviran dostop do izdelka. V primeru popravil na sedezu jamcevalca bo blago prevzeto na stroske
Invena S.A. Odgovornost potrosnika je, da omogoci jaméevalcu dostop do blaga.

V primeru neskladnosti prodanega izdelka s pogodbo ima kupec pravna sredstva, ki jih zagotavlja prodajalec na svoje stroske. Jamstvo ne vpliva na ta pravna
sredstva. Napake izdelka bodo odpravljene v roku, ki ne presega 14 dni od datuma prijave pritozbe.

PODANEJE PRITOZBE
Osnova za pregled pritozbe s strani INVENA S.A. je posedovanje potrdila o nakupu ali dokaza o placilu. Izdelek, ki je predmet pritozbe, mora biti brez necisto¢, ki
izhajajo iz vsakodnevne uporabe.
PritoZbe je mogoce vloZiti na naslednje nacine:
- preko obrazca 'Pritozbeni obrazec', ki je na voljo na spletni strani: https://invena.pl/en/service/form ali preko e-poste: serwis@invena.pl
- prek prodajnega mesta, kjer je bil izdelek kupljen.
Ce jamstvena kartica ali potrdilo o nakupu (dokaz o placilu) nista skladna med seboj ali ¢e so podatki v njih neitljivi, pritozba za popravilo ne bo sprejeta."

VZDRZEVANJE

Za zagotovitev dolgorocnega in zanesljivega delovanja mesalnika je treba vodovodni sistem opremiti s presejalnimi filtri. V primeru, da to ni mogoce, je treba
namestiti posamezne zaporne ventile z filtri, namenjenimi za mesalnike. Neizpolnjevanje te pogoje bo privedlo do izgube jamstvene kritja.

Za mesalnike s filtri se priporoca, da se filter zamenja vsakih 6 mesecev (ta Cas je lahko krajsi, odvisno od kakovosti vode) ali po priblizno 11.000 litrih preto¢ene
vode.

Kakovost vode ima pomemben vpliv na pravilno delovanje mesalnika. Trdota vode, zlasti, vpliva na pogostost rednih vzdrZzevalnih del, ki jih izvaja uporabnik. Za
rutinsko vzdrZevanje uporabite neabravzivna in nekorozivna Cistilna sredstva, ki bi lahko opraskala povrsino. Priporo¢amo uporabo detergenta za posodo z vodo.
Po ¢iscenju mesalnika ga temeljito splaknite s ¢isto vodo in obrisite suhega, da preprecite madeZe od vode. Prav tako ni priporocljivo uporabljati krp ali gob,
izdelanih iz visoko abrazivnih materialov, saj lahko to pred¢asno poskoduje gladko povrsino mesalnika. Aerator naj se redno Cisti z odvijanjem in odstranjevanjem
morebitnih odpadkov. Jamstvo za kerami¢ne kartuse mesalnika je pogojeno s namestitvijo filtrov za vsak mesalnik. Ni priporocljivo uporabljati termostatskih
mesalnikov s pretokom plina in elektri¢nimi grelniki vode. Kamnite elemente je treba Cistiti s alkalnimi snovmi (voda, voda z detergentom za posodo). Uporaba
kislih snovi je prepovedana.

Pri povezavi cevi ne pretegujte z orodjem.
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Grattis till ditt val!
Tack for att du képt Invena S.A:s produkt.

GARANTIPERIOD
Invena S.A. lamnar en garanti fér perioden:

- 7 ar for mixerkroppen;

-5 ar for keramiska kulventiler i mixern;

-2 ar for alla andra mixerkomponenter; mélade ytor, termostatregulator i termostatiska mixrar, elektroniska komponenter i handsfria mixrar.
Denna garantisedel ar giltig for produkter som kopts efter 01.06.2023.

GARANTIVILLKOR

Garantin tiacker Republiken Polens territorium. Reklamationer géllande produkter som képts utanfor Polen ska lamnas in pa inkdpsstallet.

Garantiperioden berdknas fran kopsdatumet som bekraftas av ett kdpebevis. Garantin tacker endast tillverkningsfel: material- och hantverksfel som uppstar un-

der produktionsprocessen. Installationen av mixern bor fortroendes at foretag eller individer med lamplig kvalifikation och installationen ska utforas i enlighet

med branschstandarder och i enlighet med rekommendationerna som anges i denna garanti. Invena S.A. kommer att reparera felet under garantin och om det

visar sig omojligt att reparera felet kommer de att ersétta produkten med en ny. Om den annonserade modellen inte finns tillganglig i forsaljningserbjudandet

kommer Invena S.A. att utfarda en korrigerande faktura eller erbjuda en ersattning med en annan modell. Garantin upphér att gélla om inte alla bestammelser i

garantikortet och installationsanvisningarna f6ljs.

Garantin géller inte for investeringsmixrar, sdésom AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA; deras garantiperiod &r 2 ar for alla mixerkomponenter.

Garantin tdcker inte:

- mekanisk skada pa ytan eller komponenter av produkten, sasom fargforandringar, slitage, bucklor, sprickor eller repor som uppstar efter att produkten har
overlamnats till kdparen och inte orsakas av fel i produktionsprocessen.

- mekanisk skada pa ytan eller komponenter av produkten som orsakas av felaktig installation, transport, anvandning, underhall, inklusive anvandning av
aggressiva rengoringsmedel, samt otillrdcklig skydd av produkten under byggarbeten.

- skada som orsakas av att fasta féroreningar som t.ex. pannskala, sand etc. tranger in i produkten, vilket kan bero pa att det saknas filter i installationen.

- skada som orsakas av att temperaturen sjunker under 0°C i rummet dar produkten ar installerad eller att produkten installeras utanfor ett byggnad.

- skada som orsakas av féroreningar i vatten och vattennatets ror, dalig vattenkvalitet, inklusive salinitet och kalkavlagringar. | fallet med termostatiska blandare
skada som orsakas av att vatten med hardhet 6verstigande 220 mg CaCO3 passerar.

- skada som orsakas av att det saknas skyddsfiltreringar i vatteninstallationen for att forhindra fasta metalliska och icke-metalliska fororeningar samt upplosta
féroreningar.

- underhalls- och rengéringsaktiviteter som anvandaren bor utféra sjalv, samt ersattning av forbrukningsmaterial som ar en del av produkten och slits ut under
normal anvandning (t.ex. tatningar, aeratorer, kartuscher, termostater).

- mindre avvikelser i struktur, konstruktion och utseende av produkter som ar markta med samma serienamn, kod och symbol, som orsakas av forbattringar som
infors under produktens livscykel och som inte paverkar produktens anvandningsvarde.

- skada pa produkten som orsakas av kdparens ingripande i produkten.

- slitage av komponenter under anvandning och skada pa blandare som orsakas av féroreningar i vattnet eller i vattennatets ror (i fall kravda vattenfilter inte
anvands).

Invena S.A. kan avvika fran att f6lja reparationsfristen om stérningar i féretagets verksamhet uppstar pa grund av ovantade omstandigheter, sasom social oro,
naturkatastrofer, importrestriktioner etc. Nar det géller garantikrav bestammer Invena S.A. platsen for att reparera defekten (antingen pa foretagets huvudkontor
eller installationsplatsen for produkten). For garantireparationer som utfors pa installationsplatsen maste anvandaren sékerstalla obehindrad tillgang till pro-
dukten. | fallet med reparationer pa garantens huvudkontor kommer varorna att hdmtas pa Invena S.A:s bekostnad. Det dr konsumentens ansvar att géra varorna
tillgangliga for garantin. Om det salda objektet inte Gverensstimmer med avtalet har képaren rattsliga atgarder som tillhandahalls av séljaren pa saljarens bekost-
nad. Garantin paverkar inte dessa rattsliga atgarder. Produktdefekter kommer att atgardas inom en period som inte 6verstiger 14 dagar fran datumet fér anmalan
av reklamationen.

ATT SKICKA IN EN REKLAMATION
Grundvalen for att granska en reklamation fran INVENA S.A. &r att inneha ett inkdpskvitto eller betalningsbevis. Produkten som omfattas av reklamationen maste
vara fri fran féroreningar som uppstatt till féljd av daglig anvandning.
Reklamationer kan skickas in pa féljande satt:

- genom att anvinda 'Reklamationsformuliret’ tillgdngligt p&d webbplatsen: https://invena.pl/en/service/form eller via e-post: serwis@invena.pl

- genom forsaljningsstéllet dar produkten koptes.
Om garantikortet eller inkdpskvittot (betalningsbeviset) inte 6verensstdmmer med varandra eller om informationen i dem ar olaslig, kommer inte reklamation-
sanspraket for reparation att godkannas.

UNDERHALL

For att sakerstilla att blandaren fungerar pa ett palitligt sitt under en lang tid kravs det att vattentillforselsystemet &r utrustat med maskinfiltrar. Om det inte ar
mojligt, bor individuella avstangningsventiler med filter som ar avsedda for blandare installeras. Att inte uppfylla detta krav kommer att leda till forlust av garan-
titackning.

For blandare med filter rekommenderas det att byta filter var sjatte manad (tiden kan vara kortare beroende pa vattenkvaliteten) eller efter cirka 11 000 liter
vatten har passerat genom det.

Vattenkvaliteten paverkar blandarens korrekta funktion avsevart. Speciellt vattnets hardhet paverkar anvandarens periodiska underhall. Anvand vid rutinmassigt
underhall icke-slipande och icke-korrosiva rengéringsmedel som inte kan repa ytan. Vi rekommenderar anvandning av diskmedel med vatten. Efter rengoring av
blandaren, skélj den noggrant med rent vatten och torka av den for att forhindra vattenflackar. Det rekommenderas heller inte att anvdnda trasa eller svampar av
hogt nétande material da detta kan skada den slata ytan pa blandaren i fortid. Kranen bor periodvis rengéras genom att skruva av den och ta bort eventuella
partiklar. Garantin for keramiska kassetter i blandaren forutsatter installation av filter for varje blandare. Det rekommenderas inte att anvdnda termostatiska
blandare med genomsprutande gas- och elektriska vattenberedare. Stenmaterial bor rengéras med alkaliska @mnen (vatten, vatten med diskmedel). Anvandning
av sura amnen ar forbjuden.

Overdriv inte dtdragningen av anslutningsslangen med en skiftnyckel.
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lnve n o EAAHNIKA

JTuyxapntipla yia tnv erhoyn oag!
JaG EUXAPLOTOULE YLOL TNV AyOpA TOU TPOLOVTOG TNG Invena S.A.

AIAPKEIA ETTYHZHZ
H Invena S.A. mapéxeL eyyunon ywa tnv nepiodo:

- 7 €tn yLo To oWHA Tou pikTn;

- 5 €T YL0l TLG KEPAWLKEG KAPTPLEG TOU WIKTN;

- 2 étn Yo OAa ta GAAa otolkeia Tou piktn; emudpaveteg mou éxouv LwypadLotei, Tov pubuLoth Beppokpaciag oe pikteg Beppuatikol g, NAEKTP OVIKA oToLXEla O
UIKTEG XWPLG emadr. AuTr n KApTa eyyunong LOXVEL yLo TpolovTa ou ayopactnkay Hetd tig 01.06.2023.

Ol OPOI EITYHZHZ.

H gyyUnon kaAUTtteL thv emukpdtela tng Anpokpatiag tng MoAwviag. O katayyelieg OXETKA pe TpolovTa ou ayopalovtat ektdg MoAwviag Ba mpénel va urtopdAiovrat

oToV TOMo ayopds. H mepiodog eyyUnong uroAoyiletal and thv npepounvia ayopdg mou enBeBatwvetal and tnv anodetgn ayopds. H eyyunon KaAUTTeL povo

epyootactakd Aadn: Aabn ulol kat epyaciag mou mpokUnTouv katd tn Stadkacia mapaywyng. H eykatdotacn tou pigep mpémnel va avatebei oe etatpeieg i dtopa pe

KATAAANAEG 5€§LOTNTEG KOL OL SLASIKOGLEG EYKOTAOTAONG TIPEMEL VO eKTEAOUVTAL cUpdWVA PE Ta TtpdTuTta TG Blopnxaviag kot cUpdWVA PE TG CUCTACELG TTOU TTOPEXOVTOL

o€ aUTAV TNV gyyunon. H Invena S.A. Ba enwokeudoel to AdBog Kdtw amod eyyunon Kot eav Sev elvat Suvatr n emokeur) tou AdBoug, Ba avTikaTaoToeL TO TPOIOV UE Eva

Véo. 2 mepintwon mou n mpowBoUpevn poviélo dev eivat StabBéotpun otnv npoodopd nwAncewy, n Invena S.A. Ba ekdwoel emefepyacpévn Tipoloynon 1 Ba poodEpet

avtkatdotaon pe AAo povtélo. H eyyunon katapyeital edv dev akohouBouvtat 6Aot oL GpoL NG KAPTAG yyUNONG Ko oL 08nyieg EYKATAOTAONG.

H gyyUnon 8ev woxVeL yLa pigep emevdloewv, omwg to AVA NEW, MITRIS, PEREA, ROMA, MODENA, n mepiod0og eyyUnorng toug eivat 2 £tn yLa 6o ta oToela Tou pigep.

H eyyUnon &ev kaAUTtteL:

- Mnxavikég InuLEG otnv emdAveLla i To OTOLKEL TOU TIPOTOVTOC, Onwg Slaxpovia, arnodpBopd, KoupTiveg, obpayibec, SLAKOMEG ) YPATOOUVLA TIOU TIPOKUTITOUV UETA TNV
Tapadoyr| Tou POIOVTOC OTOV OyOoPAOTH KAl SEV IPOKUTITOUV amd EAATTWHATIKA TN Stadikaoiag mapaywyng.

- Mnxavikég InULEG oTnv emdAVELA ) TO OTOLKEL TOU TIPOTOVTOC TIOU TIPOKUTITOUV amod AavOaopévn eykataotaon, Hetadopd, xpron, ouvtrpnon, cupnephauBavopgvng
NG XPAoNG EMUBETIKWY KABAPLOTIKWY OUCLWY, KABWGE KAL TNG AVEMAPKOUG TPOOTACLAG TOU TIPOIOVTOG KATA T SLAPKELX TWV KATACKEUOOTIKWY EQYACLWV.

- ZNULEG TTOU TPOKUTITOUV OO TNV EL0AYWYI OTOXEiwV oTabeprig PAOUATOC, OTIWG KAUOLUO KAUOTHPA, U0V, KATT, 0TO TIPOidV, Ol OTOiEG UopEel va ipokUPouv Aoyw Tng
eMewng didtpou otnv eykatdotaon.

- ZNULEG TTOU TIPOKUTITOUV Ao peiwaon g Beppokpaciog k&tw and 0°C 0To SWHUATLO OToU €XEL EyKATAOTAOEL TO TPOIOV i N EYKATACTACH TOU TPOIOVTOG EKTOC
OTOLOUSATIOTE KTLpiou.

- ZNULEG TTOU TPOKUTITOUV OO TLG ETUANTITIKEG OUGIEG OTO VEPO KL TLG AYWYLULOTNTEG TOU SIKTUOU TTOPOXAG VEPOU, TNV XAUNAR TOLOTNTA TOU VEPOU, cUUrepAauBavopévng
NG AARUPOTNTAG KAL TWV AUTAVTIKWY KATAAREEWY. ITNV TEPIMTWON TWV TEPUOOTATIKWY UELYHATOC, {NILEG TTOU TIPOKUTITOUV atd thv por| vepou e Suokapudia peyalitepn
arno 220 mg CaCO3.

- ZNULEG TTOU TIPOKUTITOUV arto TNV EAewPn GIATpWY MPOOTACING OTNV EYKATAOTACN TIAPOXNG TTOTWY YLOL THV ATOTPOT TwV 0TAOEPWY UETAAALKWV KAt fUn METAAAKWY
ETUANTITLKWY OUGLWV, KOBWG Kot TwV SLOAUHEVWY ETUANTITIKWY OUGLWV.

- Epyaoieg ouvtripnong kot kabaplopou mou o xpriotng Ba mpémnet va eKTeEAEl LOVOG TOU, KABWG KL TNV AVIKATACTACN TWV KOTAVOAWTIKWY UALKWY TIOU artoteAoUv To
TPOIOV Kot E§VTAOUVTAL KATA TNV KAVOVLKF Xprion (T.X. oppayideg, agpatripeg, KapTpiles, TEPUOOTATEG).

- HIKPEG atOKALOELG OTn SO, KATAOKEUN KAl EPPAVLON TwV MPOIOVTWY TToU GEPOUV TO (510 GVOUA CELPAS, KWK KAt GUUBOAO, TIPOKELEVOU va ETILTELXOOUV BEATLWOELG
KoTd TN Stapkela g Stadkaciog mapaywyng Kot Tou KUKAOU {wrg Tou PoiovTog, oL omoieg Sev eMnpedlouv TV MPAKTLKA a&lo Tou TPoioVTog.

- INKL& oTo TIPOTOV TTou TpoKaAE(TaL O TNV TTOPEUBOON TOU QYOPAOTH) OTO TPOLOV.

- $Bopd TWV e§opTNUATWY KATA TN XPAoN Kot {NLE 0TOUG AVOLUELYVUTEG TIOU TIPOKAAE(TAL Atd TNV MAPOUGLA PUTTWV OTO VEPO 1 0T CWANVWOELG Tou Siktuou USpeuaonc (oe
nepintwon mou Sev xpnotornolovvTol anattovpeva diltpa vepou).

H Invena S.A. pmopei va artokAELOTEL AT TNV TTPOCEYYLON TWV XPOVIKWV TPOBECULWV EMULOKEUNG €AV UTIAPEOUV SLAKOTIEG OTLG AELTOUPYIEG TNG ETaLpEiag Adyw
AMPOPANUATIKWY CUVONKWY, OTIWE KOWWVLKH avatapaxr, GUCLKEG KATAOTPODES, TIEPLOPLOUOL ELoaYWYNG KATL. 2TV emhoyn TG TomoBeciag EMOKEUNG YL TG EYYUATEL, N
Invena S.A. anodaoilel eite otV £5pa TNG ETALPELNG ELTE OTNV TOMOBETIN EYKATACTACNG TOU TPOLOVTOG. A TG EYYUROELS EMOKEVEG 0TV TomoBeoia eykatdotaong, o
xprnotng npémnel va e§acdalilel ameploplotn mPOcPacn 0To IPOIOV. TNV MEPIMTWON TWV EMOKEVWVY OTNV £5pa ToU gyyuntr, Ta ayaBd Ba culéyovtal pe €€oda tng Inve-
na S.A. Eivat Sikatouxou tou katavahwth va Stacdalilet tnv Stabeoipudtnta twy ayabwv oTov eyyunth. Z€ Mepimtwon 1N cUPUOpdWong Tou MPOoioVTog Le T CUUBOCLKA
SlaBe0cLOTNTA, O AYOPOOTHG EXEL VOLLIKEG EVEPYELEG TIOU TIAPEXOVTAL OO TOV MWANTHA e €£06a Tou MWANTH. H gyyunon 8ev emnpedlel AUTEG TLG VOULKEG EVEPYELEG. Ta
{ntAuata npoidvtwy Ba 51opBwBolv péoa og xpoviko Sidotnua mou Sev Ba unepPaivel TI¢ 14 NUEPEC ATO TNV NUEPOUNVIa SNAWOEWS TNG TAPATIOVOU.

YNOBOAH NAPAMNONQN
H Bdon ywa tnv e€€taon pag napanovioews oo tnv INVENA S.A. eival n katoxn anodeléng ayopdg n anddeténg mAnpwung. To mpoiov mou avadEpeTal oTnV mapaovr
TPEMEL va elval armaAAQyLEVO QIO KATOKPATHOELS TIOU TIPOKUTITOUV Ao TNV KaBnpuepvi xprion.
Ol nopamnovnoeLg prnopouvv va untoBAnBouv pe Toug akoAouBoug Tpémoug:

- xpnowornowwvrag tv 'Ooppa Napardvwy' nou eivat Stabeowun otnv wotooeAida: https://invena.pl/en/service/form 1| pe e-mail: serwis@invena.pl

- LEOW TOU ONUELOU MWANGCNG OTIOU AYOPAOTNKE TO TPOLOV.
Av n Kapta gyyunong f n anmodelgn ayopdg (anddeign minpwung) Stadepouv HETAEL TOug I av oL TAnpodopieg mou mepLéxovtal o€ auTEG Sev eival amoAUTwWE KATOANTITES,
n attnon eyyunong yla emiokeun dev Ba yivetal Sexth.

ZYNTHPHZH

MNa va eaodoliotei n pakpoxpovia kat alomotn Asttoupyia tng puratapiag, amatteital va eEomALOTeL n eykatdotacn Tou vepou pe KuPéreg diktpou, Kat o€ Tiepintwon
EMewng autig tng Suvatdtnrtag, e aveEaptnToug amokAeloTikoUg Bpuoeg e didtpo mou mpoopilovral yia tn pratapio. H pun cuppdpdwon pe autiv thy mpoinobeon
Ba 08nynoeL otV anwAeLa TG yyunong.

Ma g uratapieg pe Gpiltpo, cuviotdtal n avtkatdotacn Tou Giktpou KdBe 6 uiveg (n mepiodog auTh UIMopEL va eival KPOTEPN OVAAOYQ HE TNV TIOLOTNTA TOU VEPOU) i
Katd v pory 11.000 Aitpwv vepou. H moldtnta Tou vepou emnpedlel GNUAVTIKA TN owoTr Aettoupyia tng pratapioag. Kupiwg, n okAnpdtntd Tou emnpediel T cuxvotnta
TOU 0 XpoTNG Ba TPETeL va eKTEAEL TNV TAKTIKA cuvtrpnon. Na tTv KaBNUEPLVH GUVTHPNON TOU TIPOLIOVTOG, XPNOLUOTOLAOTE KABAPLOTIKA TTOU SEV TIEPLEXOUV SLOBPWTIKES
KaL AELOVTIKEG LELOTNTEG, TOL OMoia KTOpPEl val TPOKAAEGOUV yEAPOELG OTNV EMULPAVELD - CUVIOTOUUE T XPrion VEPOU HE QIMOPPUTIAVTLKO TILATWV. MEeTA Tov Kabaplopd tng
pnatoapiog, EMAUVETE TIPOTEKTIKA TO KABAPLOTIKO HE KABAPO VEPO KAl OTEYVWOTE TN unatapia yla va anodpuyete ta vdatikd ixvn. Eniong, ev cuviotdtal n xprion
TEETOETWV 1) 0HOUYYAPLWV KATAOKEUAOUEVWY amd UAKA pe upnAn TpLBn, kabwg auto prnopet va odnynoetL otnv mpowpn ¢Oopd tng Asiag enidpdvelag tng unatapiag. O
OEPATEP TIPETEL VA KABOPITETAL TAKTIKA LLE TO VA TOV AITOCUVSEETE Kal va. adalpeite omoladrmote pumavon.

H npoimoéBeaon yLa tnv eyyunon Twv KEGAAWVY KEPOULKWY UIATAPLWV ival n TomoBetnon diltpwv oe kdBe pnatapia.

Agv ouVLOTATOL N XPrioN BEPLOCTATIKWY UIATAPLWY LLE TIPOXELPOUG avoteiSwToug Kat NAekTpKoUGg Beppooidwveg.

Ta netpwpata mpénet va kabapifovial pe aAKaAka Tpoiovta (VEPO, VEPO LLE AITOPPUTIAVTLKO TILATWV). ATtayopeVUETAL N XPHON TPOLOVIWY LE O§LVN XOPOKTNPLOTLKN).

Mnv oblyyete tn ovvdeon pe To KAELSL.
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BATERIA ZLEWOZMYWAKOWA Z FILTREM / KITCHEN MIXER WITH FILTER

)
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PL Podczas pierwszego uruchomienia przefiltrowanej wody
nalezy przeptukac filtr przez okoto 5 minut.

EN When using filtered water for the first time, rinse the filter
for approximately 5 minutes
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BATERIA WANNOWA WOLNOSTOJACA / FREE-STANDING BATH MIXER

1
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KOREK Z CIEGNAMI / PLUG WITH STRINGS

@@@

BATERIA UMYWALKOWA, ZLEWOZMYWAKOWA /
WASHBASIN, SINK MIXER

23




s N

iInNvena

BATERIA 3-OTWOROWA—SZYBKI MONTAZ /
3-HOLE MIXER—QUICK INSTALLATION
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BATERIA 3-OTWOROWA—NA SRUBE /
3-HOLE MIXER—ON BOLT
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BATERIA NATRYSKOWA, WANNOWA /
SHOWER, BATH MIXER
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BATERIA TERMOSTATYCZNA /
THERMOSTATIC MIXER
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BATERIA PODTYNKOWA 1-FUNKCYJNA /

1-FUNCTION IN-WALL MIXER
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BATERIA PODTYNKOWA 2-FUNKCYJNA /
2-FUNCTION IN-WALL MIXER
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BATERIA PODTYNKOWA BIDETOWA /
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IN-WALL BIDET MIXER 1 e @ 5 5
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CZYSZCZENIE PERLATORA W ZAKRZYWIONEJ WYLEWCE /
CLEANING THE AERATOR IN A CURVED SPOUT

BATERIA PODTYNKOWA UMYWALKOWA /
IN-WALL WASHBASIN MIXER

—

® @®

Aktualizacja: 08.12.2025
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