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invena POLSKI

Gratulujemy wyboru!
Dziekujemy za zakup produktu marki Invena S.A.
Na elementy akcesoriow tazienkowych i kuchennych sktadaja sie:
- czesci zamienne, akcesoria kuchenne, akcesoria tazienkowe, syfony, weze natryskowe, czesci do kabin.

OKRES GWARANCII
Firma Invena S.A. udziela gwarancji na okres:
- 2 lata od daty sprzedazy produktu

WARUNKI GWARANCII

Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej. Reklamacje na produkt zakupiony poza granicami RP nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu.

Okres gwarancji jest liczony od daty zakupu potwierdzonej dowodem zakupu. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fabryczne: wady materiatu i wykonania
powstate w procesie produkcji. Aby zapewnié sobie dtugotrwate, bezawaryjne dziatanie produktu prosimy o przestrzeganie zalecen uzytkowych producenta.
Invena S.A. w ramach gwarancji usunie wade, jesli usuniecie wady okaze sie niemozliwe, wymieni produkt na nowy, a w przypadku braku reklamowanego
modelu w ofercie sprzedazy, Invena S.A. wystawi fakture korygujaca lub zaproponuje wymiane na inny model.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku nie zastosowania sie do wszystkich zapisow karty gwarancyjne;j i instrukcji montazu.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu takich jak: odbarwienia, otarcia, wgniecenia, wyszczerbienia, peknigcia, zarysowania

ktdére powstaty po wydaniu produktu kupujacemu, a przyczyna ich powstania nie lezy po stronie Gwaranta, nie jest wywotana nieprawidtowosciami w procesie

produkcyjnym.

- uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czesci sktadowych produktu bedacych efektem nieprawidtowego montazu, transportu, uzytkowania, konserwacji,
w tym stosowania agresywnych srodkdw czyszczacych, jak rowniez niewtasciwego zabezpieczenia produktu na czas prac budowlanych.

- uszkodzen powstatych w wyniku przedostania sie do produktu zanieczyszczen statych — kamien kottowy, piasek itp., co moze by¢ skutkiem braku
zamontowania filtra w instalacji;

- uszkodzen powstatych w wyniku spadku temperatury ponizej 0 0C w pomieszczeniu, w ktérym zamontowano lub montaz produktu na zewnatrz jakiegokolwiek
obiektu budowlanego

- uszkodzen powstatych wskutek zanieczyszczen wody, przewoddw sieci wodociggowej oraz przez nieodpowiednia jakos¢ wody, jej zasolenie i osady wapienne

- uszkodzen powstatych w wyniku braku wyposazenia instalacji wody pitnej w filtry zabezpieczajace przed zanieczyszczeniami statymi metalicznymi,
niemetalicznymi oraz rozpuszczonymi

- czynnosci zwigzanych z konserwacjga i czyszczeniem produktu, ktére uzytkownik powinien wykonywaé we wtasnym zakresie, a takze wymiany materiatow
eksploatacyjnych stanowigcych cze$é produktu ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania produktu (np. uszczelki, perlatory, mieszacz, termostat)

- niewielkich odchylert w budowie, konstrukcji i wygladzie produktami oznaczonymi tozsama nazwa serii, kodem oraz symbolem, bedacych wynikiem
wprowadzenia ulepszen podczas procesu produkgji i ulepszania produktu w cyklu jego zycia, ktdére nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowa produktu.

- uszkodzen produktu powstatych wskutek ingerencji kupujgcego w produkt

- elementéw zuzywajacych sie w czasie eksploatacji oraz uszkodzen baterii spowodowanych obecnoscia zanieczyszczen w wodzie lub w przewodach sieci

wodociggowej (w przypadku nieuzywania wymaganych filtréw do wody).

Invena S.A. moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowosci napraw, jezeli zaistniejg zaktécenia w dziatalnosci firmy spowodowane nieprzewidywalnymi
okolicznosciami, np. niepokojami spotecznymi, kleskami zywiotowymi, ograniczeniami importowymi itp.

Invena S.A. w rozpatrywania reklamacji decyduje o miejscu usuniecia usterki (siedziba firmy lub miejsce zamontowania produktu). Przy naprawach
gwarancyjnych wykonywanych w miejscu zamontowania produktu uzytkownik musi zapewni¢ swobodny dostep do produktu. W przypadku naprawy w siedzibie
gwaranta towar stanie odebrany na koszt Invena S.A. Obowigzkiem konsumenta bedzie udostepnic¢ towar gwarantowi.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujagcemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy i na jego koszt.
Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j. Usterki produktu bedg usuwane w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia reklamaciji.

ZGLASZANIE REKLAMACII
Podstawg do rozpatrzenia reklamacji przez INVENA S.A. jest posiadanie dowodu zakupu lub zaptaty oraz niniejszej karty gwarancyjnej.
Zgtoszenie reklamacyjne przyjmowane jest:
- na ,,Formularzu reklamacji” umieszczonym na stronie internetowej https://invena.pl/serwis/formularz lub zgtoszone na e-mail serwis@invena.pl
- przez punkt sprzedazy, gdzie wyrdb zostat zakupiony — w takim przypadku powyzsze dokumenty nalezy przedtozy¢ wraz z wadliwym Produktem.
Jezeli karta gwarancyjna lub dowdd zakupu (zaptaty) beda niezgodne ze soba lub zawarte w nich informacje beda nieczytelne, reklamacja na naprawe
gwarancyjng nie zostanie uznana.

KONSERWACIA

W celu zapewnienia dtugotrwatego i niezawodnego dziatania produktéw wymagane jest wyposazenie instalacji wodociggowej w filtry siatkowe, a w przypadku
braku takich mozliwosci w indywidualne zawory odcinajace z filtrem. Niespetnienie tego warunku spowoduje utrate gwarancji.

Duzy wptyw na poprawne dziatanie baterii ma jako$¢ wody. Przede wszystkim jej twardosé wptywa na czestotliwos¢ przeprowadzania przez uzytkownika
okresowych konserwacji. Perlator powinien by¢ okresowo czyszczony przez jego odkrecenie i usuniecie ewentualnych zanieczyszczen.

Warunkiem ochrony gwarancyjnej na gtowice ceramiczne baterii jest zatozenie filtrow do kazdej baterii.

Elementy kamienne nalezy czysci¢ Srodkami zasadowymi (woda, woda z ptynem do mycia naczyn). Zabronione jest stosowanie srodkéw o kwasnym odczynie.
Nie dokreca¢ wezyka przytaczeniowego kluczem.
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invena ENGLISH

Congratulations on your choice!
Thank you for purchasing a product from Invena S.A.
The bathroom and kitchen accessories include:
- spare parts, kitchen accessories, bathroom accessories, siphons, shower hoses, cabin parts.

WARRANTY PERIOD
Invena S.A. provides a warranty for the period of:
- 2 years from the date of sale of the product

WARRANTY CONDITIONS

The warranty covers the territory of the Republic of Poland. Complaints about products purchased outside of Poland should be filed at the place of purchase.
The warranty period is counted from the date of purchase confirmed by proof of purchase. The warranty covers only manufacturing defects: material and
workmanship defects resulting from the production process. To ensure long-term, trouble-free operation of the product, please follow the manufacturer's
operating recommendations. Invena will remove the defect under the warranty, if removing the defect proves impossible, it will replace the product with a
new one, and in the event that the complained model is not in the sales offer, Invena S.A. will issue a correction invoice or propose replacement with another
model.

The warranty becomes invalid if all provisions of the warranty card and assembly instructions are not followed.

The warranty does not cover:

- mechanical damage to the surface or components of the product such as: discoloration, abrasions, dents, nicks, cracks, scratches that occurred after the
product was issued to the buyer, and the cause of their occurrence is not on the Guarantor's side, is not caused by irregularities in the production process.

- mechanical damage to the surface or components of the product resulting from improper assembly, transport, use, maintenance, including the use of
aggressive cleaning agents, as well as improper protection of the product during construction work.

- damage resulting from solid contaminants entering the product - boiler scale, sand, etc., which may be the result of a filter not being installed in the
installation.

- damage resulting from a drop in temperature below 0 degrees C in the room where the product was installed or installation of the product outside any
building.

- damage resulting from contamination of water, water supply pipes and from inadequate water quality, its salinity and lime deposits.

- damage caused by the lack of filters protecting the drinking water installation against solid metallic, non-metallic and dissolved impurities.

- activities related to the maintenance and cleaning of the product, which the user should perform on their own, as well as the replacement of consumables
that are part of the product and wear out during normal use of the product (e.g. seals, aerators, mixer, thermostat).

- minor deviations in the construction, design and appearance of products marked with the same series name, code and symbol, resulting from the
introduction of improvements during the production process and product improvement during its life cycle, which do not affect the utility value of the
product.

- damage to the product caused by the buyer's interference with the product.

- elements that wear out during use and damage to mixers caused by the presence of impurities in the water or in the water supply pipes (in the event of
failure to use the required water filters).

Invena may refrain from meeting the deadline for repairs if there are disruptions in the company's operations caused by unforeseeable circumstances, e.g.

social unrest, natural disasters, import restrictions, etc.

Invena, when considering a complaint, decides on the place where the defect is to be removed (company headquarters or place of installation of the pro-

duct). In the case of warranty repairs performed at the place of installation of the product, the user must ensure free access to the product. In the case of

repairs at the guarantor's headquarters, the goods will be collected at the expense of Invena S.A. The consumer will be obliged to make the goods available

to the guarantor. In the event of a lack of conformity of the sold item with the contract, the buyer is entitled to legal remedies from the seller and at his

expense by operation of law. The warranty does not affect these legal remedies. Product defects will be removed within a period not longer than 14 days

from the date of filing the complaint.

SUBMISSION OF COMPLAINTS
The basis for considering a complaint by INVENA S.A. is the possession of proof of purchase or payment.
A complaint is accepted:
- on the "Complaint Form" available on the website https://invena.pl/serwis/formularz or sent by e-mail to serwis@invena.pl
- by the point of sale where the product was purchased - in such a case the above documents should be submitted together with the defective
Product.
If the warranty card or proof of purchase (payment) are inconsistent with each other or the information contained therein is illegible, the complaint for
warranty repair will not be accepted.

MAINTENANCE

In order to ensure long-term and reliable operation of the products, it is necessary to equip the water supply system with mesh filters, and if such possibilities
are not possible, with individual shut-off valves with a filter. Failure to meet this condition will result in the loss of the warranty.

The quality of water has a great impact on the correct operation of the mixer. First of all, its hardness affects the frequency of periodic maintenance by the
user. The aerator should be periodically cleaned by unscrewing it and removing any impurities.

The condition of warranty protection for ceramic heads in mixers is to install filters in each mixer.

Stone elements should be cleaned with alkaline agents (water, water with dishwashing liquid). It is forbidden to use agents with an acidic pH.

Do not tighten the connecting hose with a wrench.
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| n v e n Q LIETUVISKAS

Sveikiname pasirinkus!
Dékojame, kad jsigijote produktg i$ Invena S.A.
Vonios ir virtuvés reikmenys apima:
- atsarginés dalys, virtuvés reikmenys, vonios kambario aksesuarai, sifonai, duso Zarnos, kabiny dalys.

GARANTIOS LAIKAS
Jmoné Invena S.A suteikia garantijg laikotarpiui:
- 2 metai nuo prekés pardavimo datos

GARANTIOS SALYGOS

Garantija galioja Lenkijos Respublikos teritorijoje. Skundai dél gaminiy, jsigyty uz Lenkijos riby, turéty bati pateikiami pirkimo vietoje.
Garantinis laikotarpis skai¢iuojamas nuo pirkimo datos, patvirtintos pirkimo jrodymu. Garantija taikoma tik gamybos defektams: medziagy ir
gamybos defektams, atsiradusiems dél gamybos proceso. Kad gaminys veikty ilgai ir be problemy, vadovaukités gamintojo naudojimo
rekomendacijomis. Invena defektg pasalins pagal garantijg, jei defekto pasalinti nejmanoma, pakeis preke nauja, o tuo atveju, jei skundziamo
modelio pardavimo pasitlyme néra, Invena S. A. iSradys taisymo saskaitg faktdrg arba pasidlys. pakeitimas kitu modeliu.

Garantija netenka galios, jei nesilaikoma visy garantinio talono ir surinkimo instrukcijos nuostaty.

Garantija netaikoma:

- mechaniniai gaminio pavirsiaus ar komponenty pazeidimai, tokie kaip: spalvos pakitimas, nutrynimai, jlenkimai, jbrézimai, jtrikimai,
jbréZzimai, atsirade po prekés iSdavimo pirkéjui, o jy atsiradimo prieZastis néra i$S Garanto puseés, yra ne dél gamybos proceso pazeidimy.

- mechaniniai gaminio pavirsiaus ar komponenty pazeidimai, atsirade dél netinkamo surinkimo, transportavimo, naudojimo, prieZitiros,
jskaitant agresyviy valymo priemoniy naudojimg, taip pat netinkamai gaminio apsaugant statybos darby metu.

- Zala, atsiradusi dél kiety tersaly patekimo j gaminj — katilo apnasas, smélj ir pan., kurie gali atsirasti dél nejrengto filtro jrenginyje.

- Zala, atsiradusi dél temperatiros kritimo Zemiau 0 laipsniy C patalpoje, kurioje buvo sumontuotas gaminys, arba gaminio jrengimo uz bet
kurio pastato riby.

- Zalg, atsiradusig dél vandens, vandens tiekimo vamzdziy uzter$imo ir netinkamos vandens kokybés, jo druskingumo ir kalkiy nuosédy.

- Zala, atsiradusi dél filtry, apsauganciy geriamojo vandens jrenginj nuo kiety metaliniy, nemetaliniy ir iStirpusiy priemaisy, nebuvimo.

- veikla, susijusi su gaminio prieZidra ir valymu, kurig vartotojas turéty atlikti pats, taip pat eksploataciniy medziagy, kurios yra gaminio dalis ir
susidévi normaliai naudojant gaminj (pvz., sandarikliai, aeratoriai, maisytuvas) keitimu. , termostatas).

- nedideli gaminiy, pazyméty tuo paciu serijos pavadinimu, kodu ir simboliu, konstrukcijos, dizaino ir iSvaizdos nukrypimai, atsirandantys dél
patobulinimy gamybos proceso metu ir gaminio tobulinimo per jo gyvavimo ciklg, kurie neturi jtakos gaminio naudingumui. produktas.

- prekés Zala, atsiradusi dél pirkéjo jsikiSimo j preke.

- naudojimo metu susidévintys elementai ir maisytuvy pazeidimai, atsirade dél priemaisy vandenyje arba vandentiekio vamzdziuose
(nepanaudojus reikiamy vandens filtry).

Invena gali nesilaikyti remonto darby termino, jeigu jmonés veikloje atsiranda sutrikimy dél nenumatyty aplinkybiy, pvz. socialiniai
neramumai, stichinés nelaimés, importo apribojimai ir kt.

Invena, svarstydama skundg, nusprendzia dél defekto Salinimo vietos (jmonés buveinés ar prekés montavimo vietos). Garantinio remonto,
atliekamo prekés montavimo vietoje, atveju vartotojas turi uztikrinti laisvg priéjima prie prekeés. Atliekant remontg garanto buveinéje, prekeés
bus paimamos Invena S.A. |éSomis. Vartotojas privalés pateikti prekes garantui.

Parduoto daikto neatitikimo sutarciai atveju pirkéjas pagal jstatyma turi teise j teisines priemones i$ pardavéjo ir jo sgskaita. Garantija neturi
jtakos Sioms teisinéms priemonéms. Prekés trikumai pasalinami per ne ilgesnj kaip 14 dieny laikotarpj nuo skundo padavimo dienos.

SKUNDUY PATEIKIMAS
INVENA S.A. skundo nagrinéjimo pagrindas yra pirkimo ar apmokéjima patvirtinancio dokumento turéjimas.
Skundas priimamas:
- ,Skundo formoje”, kurig galima rasti svetainéje https://invena.pl/serwis/formularz arba iSsiysti el. pastu serwis@invena.pl
- iki pardavimo vietos, kurioje preké buvo pirkta — tokiu atveju auksc¢iau nurodyti dokumentai turi bati pateikti kartu su nekokybiska
Preke.

Jei garantinis talonas ar pirkimo (apmokéjimo) jrodymas nesutampa arba juose esanti informacija yra nejskaitoma, skundas dél garantinio
remonto nepriimamas.

PRIEZIURA

Siekiant uztikrinti ilgalaikj ir patikima gaminiy veikima, vandens tiekimo sistemoje bitina jrengti tinklinius filtrus, o jei tokios galimybés néra —
individualiais uZdaromaisiais voZtuvais su filtru. Jei nesilaikysite Sios sglygos, garantija bus prarasta.

Vandens kokybé turi didele jtakag tinkamam maisytuvo veikimui. Visy pirma, jo kietumas turi jtakos naudotojo atliekamos periodinés priezitiros
daZnumui. Aeratorius turi biti periodiskai valomas jj atsukant ir pasalinant neSvarumus. Maisytuvy keraminiy galvuciy garantinés apsaugos
sglyga — kiekviename maisytuve jrengti filtrus. Akmens elementus reikia valyti Sarminémis priemonémis (vandeniu, vandeniu su indy plovi-
kliu). DraudZiama naudoti priemones, kuriy pH yra riigstus.
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invena LATVIESU

Apsveicam ar jusu izvéli!
Paldies, ka iegadajaties produktu no Invena S.A.
Vannas istabas un virtuves piederumi ietver:
- rezerves dalas, virtuves piederumi, vannas istabas aksesuari, sifoni, dusas $)Gtenes, kabinu detalas.

GARANTIJAS LAIKS
Invena S.A. nodrosina garantiju uz laiku:
- 2 gadi no preces pardosanas datuma

GARANTIJAS NOSACIJUMI

Garantija ir spéka Polijas Republikas teritorija. Sidzibas par precém, kas iegadatas arpus Polijas, jaiesniedz iegades vieta.

Garantijas laiks tiek skaitits no pirkuma datuma, kas apstiprinats ar pirkumu apliecinosu dokumentu. Garantija attiecas tikai uz razosanas defek-
tiem: materialu un raZosanas defektiem, kas radusies razosanas procesa. Lai nodrosinatu izstradajuma ilgstosSu un netraucétu darbibu, lGdzu,
ievérojiet razotaja lietoSanas ieteikumus. Invena defektu novérsis garantijas ietvaros, ja defekta novérsana izradisies neiespéjama, nomainis preci
pret jaunu, un gadijuma3, ja sidzétais modelis nebis pardosanas piedavajuma, Invena S.A. izrakstis laboSanas rékinu vai ierosinas. aizstasana ar citu
modeli.

Garantija zaudé spéku, ja netiek ievéroti visi garantijas talona un montazas instrukcijas noteikumi.

Garantija neattiecas uz:

- Preces virsmas vai sastavdalu mehaniski bojajumi, pieméram: krasas izmainas, nobrazumi, iespiedumi, robi, plaisas, skrapejumi, kas radusies péc
preces izsniegsanas pircéjam, un to rasanas célonis nav no Garantija puses, ir ko nav izraisijusi raZzoSanas procesa parkapumi.

- preces virsmas vai sastavdalu mehaniski bojajumi, kas radusies nepareizas montazas, transportésanas, lietosanas, apkopes, tai skaita agresivu

firiSanas lidzeklu lietoSanas, ka ari nepareizas preces aizsardzibas rezultata bivdarbu laika.

- bojajumi, kas radusies no cieto piesarnotaju iek|Gsanas izstradajuma - katla nogulsnés, smiltis utt., kas var rasties iekarta neievietota filtra dé|.

- bojajumi, kas radusies temperatlras pazeminasanas zem 0 gradiem C telpa, kura produkts tika uzstadits, vai izstradajuma uzstadisana arpus
jebkuras ékas.

- bojajumi, kas radusies Gdens, Gdens apgades caurulu piesarnojuma un neatbilstosas Gdens kvalitates, ta saluma un kalku nosédumu dé|.

- bojajumi, kas radusies filtru trikuma dél, kas aizsarga dzerama tGdens iekartu pret cietiem metaliskiem, nemetaliskiem un izskidusiem
piemaisijumiem.

- darbibas, kas saistitas ar izstradajuma apkopi un tirisanu, kuras lietotajam javeic pasam, ka ari to paligmaterialu nomainu, kas ir izstradajuma
sastavdala un nolietojas produkta normalas lietosanas laika (pieméram, blives, aeratori, maisitajs). , termostats).

- nelielas novirzes produktu konstrukcija, dizaina un izskata, kas markéti ar vienadu sérijas nosaukumu, kodu un simbolu, kas izriet no uzlabojumu
ievieSanas razosanas procesa un produkta uzlaboSanas ta dzives cikla laika, kas neietekmé preces lietderigo vértibu. produkts.

- preces bojajumi, kas radusies pircéja iejauksanas preces darbiba.

- elementi, kas lieto$anas laika nolietojas un maisitaju bojajumi, ko izraisa piemaisijumu klatbitne Gdent vai Gdens padeves caurulés (vajadzigo
Gdens filtru neizmantosanas gadijuma).

Invena var atturéties no remontdarbu termina ievérosanas, ja uznémuma darbiba ir radusies traucéjumi, ko izraisijusi neparedzéti apstakli, piem.

socialie nemieri, dabas katastrofas, importa ierobezojumi utt.

Invena, izskatot stidzibu, lemj par vietu, kur defekts janovérs (uznémuma galvena mitne vai preces uzstadisanas vieta). Garantijas remontdarbu

gadijuma, kas tiek veikti preces uzstadisanas vieta, lietotajam ir janodrosina briva pieeja precei. Remonta gadijuma galvotaja galvenaja mitné

preces tiks savaktas uz Invena S.A. rékina. Patérétajam bls pienakums preces nodot galvotaja riciba.

Pardotas preces neatbilstibas ligumam gadijuma pircéjam saskana ar likumu ir tiesibas uz tiesiskas aizsardzibas lidzekliem no pardevéja un uz vina

rékina. Garantija neietekmé Sos tiesiskas aizsardzibas lidzek|us. Preces defekti tiks novérsti ne ilgak ka 14 dienu laika no stdzibas iesniegSanas

dienas.

SUDZIBU IESNIEGSANA
INVENA S.A. stdzibas izskatiS8anas pamats ir pirkumu vai maksajumu apliecinoss dokuments.
Sudziba tiek pienemta:
- "Stidzibas veidlapa", kas pieejama vietné https://invena.pl/serwis/formularz vai nositita pa e-pastu serwis@invena.pl
- [idz tirdzniecibas vietai, kura prece tika iegadata - $ada gadijuma ieprieks minétie dokumenti jaiesniedz kopa ar defektivo Preci.
Ja garantijas talons vai pirkuma (samaksas) apliecino$s dokuments ir pretruna viens otram vai tajos eso$a informacija ir nesalasama, sidziba par
garantijas remontu netiek pienemta.

APKOPE

Lai nodrosinatu produktu ilgstoSu un uzticamu darbibu, nepiecieSams aprikot Gdens apgades sistému ar sieta filtriem, un, ja Sadas iespéjas nav
iespéjamas, ar atsevidkiem slégvarstiem ar filtru. Ja $is nosacijums netiks izpildits, garantija tiks zaudéta. Udens kvalitatei ir liela ietekme uz pareizu
maisitaja darbibu. Pirmkart, ta cietiba ietekmé lietotaja veiktas periodiskas apkopes biezumu. Aerators periodiski jatira, to atskrivéjot un nonemot
visus piemaisijumus. Mikseru keramisko galvinu garantijas aizsardzibas nosacijums ir katra maisitaja uzstadit filtrus.

Akmens elementi jatira ar sarmainiem lidzekJiem (Gdens, Gdens ar trauku mazgasanas Iidzekli). Aizliegts lietot lidzek|us ar skabu pH.

Nepievelciet savienojuma $]iteni ar uzgrieznu atslégu.
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invena EESTLANE

Onnitleme teid valiku puhul!
Taname, et ostsite Invena S.A. toote.
Vannitoa ja kodgi tarvikud sisaldavad:
- varuosad, kdodgitarvikud, vannitoatarvikud, sifoonid, dusivoolikud, kabiini osad.

GARANTIAAEG
Invena S.A. annab garantii perioodiks:
- 2 aastat alates toote muugikuupéevast

GARANTII TINGIMUSED

Garantii kehtib Poola Vabariigi territooriumil. Valjaspool Poolat ostetud toodete kohta tuleb kaebused esitada ostukohas.

Garantiiperioodi hakatakse arvestama ostutdendiga kinnitatud ostukuupdevast. Garantii katab ainult tootmisdefektid: tootmisprotsessist
tulenevad materjali- ja tootmisdefektid. Toote pikaajalise ja torgeteta t66 tagamiseks jargige tootja kasutussoovitusi. Invena kdrvaldab defekti
garantii korras, kui defekti kdrvaldamine osutub véimatuks, asendab toote uuega ning juhul, kui kaebuse esitanud mudelit midgipakkumises
ei ole, véljastab Invena S.A. parandusarve vGi teeb ettepaneku. asendamine teise mudeliga.

Garantii kaotab kehtivuse, kui ei jargita kdiki garantiikaardi ja montaazijuhendi satteid.

Garantii ei hélma:

- toote pinna voi osade mehaanilised kahjustused nagu: varvimuutused, h66rdumised, molgid, takked, praod, kriimustused, mis tekkisid parast
toote ostjale véljastamist ja nende tekkepdhjus ei ole Garantii poolt, on ei ole p&hjustatud tootmisprotsessi ebakorraparasusest.

- toote pinna voi komponentide mehaanilised kahjustused, mis tulenevad ebadigest kokkupanemisest, transportimisest, kasutamisest,
hooldamisest, sh agressiivsete puhastusvahendite kasutamisest, samuti toote ebadigest kaitsmisest ehitustdoode ajal.

- kahjustused, mis tulenevad tootesse sattunud tahketest saasteainetest - katlakivi, liiv jne, mis vGivad tuleneda sellest, et paigaldusse ei ole
paigaldatud filter.

- kahjustused, mis tulenevad temperatuuri langusest alla 0 kraadi C ruumis, kuhu toode paigaldati, voi toote paigaldamisest valjapoole mis
tahes hoonet.

- kahju, mis on tingitud vee, veetorustike saastumisest ning vee ebapiisavast kvaliteedist, soolsusest ja lubjaladestustest.

- kahju, mis on p&hjustatud joogiveesiisteemi tahkete metalliliste, mittemetalliliste ja lahustunud lisandite eest kaitsvate filtrite puudumisest.

- toote hoolduse ja puhastamisega seotud tegevused, mida kasutaja peaks ise tegema, samuti toote osaks olevate kulumaterjalide
véljavahetamine, mis toote tavapéarase kasutamise kaigus kuluvad (nt tihendid, aeraatorid, segisti) , termostaat).

- sama seeria nime, koodi ja simboliga tahistatud toodete ehituses, kujunduses ja vdlimuses esinevad vaikesed kdrvalekalded, mis tulenevad
tootmisprotsessi kdigus tehtud tdiustustest ja toote olelusringi jooksul tehtud taiustamisest, mis ei mdjuta toote kasulikku vaartust. toode.

- toote kahjustused, mis on pdhjustatud ostja sekkumisest tootesse.

- kasutamise kaigus kuluvad elemendid ja segistite kahjustused, mis on pdhjustatud lisandite olemasolust vees vdi veevarustustorustikus
(vajalike veefiltrite mittekasutamise korral).

Invena voib hoiduda remonditédde tahtajast kinni pidamast, kui ettevotte tegevuses esineb ettendagematutest asjaoludest tingitud haireid, nt.
sotsiaalsed rahutused, looduskatastroofid, impordipiirangud jne.

Invena otsustab kaebuse labivaatamisel koha, kus defekt kdrvaldatakse (ettevotte peakontor voi toote paigalduskoht). Toote paigalduskohas
teostatud garantiiremondi korral peab kasutaja tagama tootele vaba juurdepdasu. Remonditééde korral kdendaja peakorteris tuleb kaubale
jarele Invena S.A. kulul. Tarbija on kohustatud kauba kdendaja kdsutusse andma.

Miudud eseme lepingule mittevastavuse korral on ostjal seadusest tulenevalt Gigus kasutada midjalt ja tema kulul diguskaitsevahendeid.
Garantii ei mojuta neid Siguskaitsevahendeid. Toote puudused k&rvaldatakse mitte kauem kui 14 pdeva jooksul alates pretensiooni esitamise
kuupdevast.

KAEBUSTE ESITAMINE
INVENA S.A. kaebuse labivaatamise aluseks on ostu- vdi maksetdendi omamine.
Kaebus v3etakse vastu:
- "Kaebuse vormil", mis on saadaval veebisaidil https://invena.pl/serwis/formularz v3i saadetakse e-postiga aadressile
serwis@invena.pl
- mutgikoha jargi, kust toode osteti - sellisel juhul tuleb lilaltoodud dokumendid esitada koos defektse Tootega.
Kui garantiikaart vGi ostu (makse) tGend on omavahel vastuolus vdi sellel olev teave on loetamatu, siis garantiiremondi kaebust ei voeta.

HOOLDUS

Toodete pikaajalise ja tookindla t66 tagamiseks on vajalik veevarustussiisteem varustada vorkfiltritega ja kui sellised véimalused pole
voimalikud, siis Uksikute filtriga sulgeventiilidega. Selle tingimuse eiramine toob kaasa garantii kaotamise. Vee kvaliteedil on suur mdju segisti
Oigele toole. Esiteks mojutab selle kévadus kasutaja poolt korraparase hoolduse sagedust. Aeraatorit tuleb perioodiliselt puhastada, keerates
selle lahti ja eemaldades kdik mustused. Mikserite keraamiliste peade garantiikaitse tingimuseks on filtrite paigaldamine igasse segistisse.
Kivielemente tuleks puhastada leeliseliste ainetega (vesi, vesi ndudepesuvahendiga). Keelatud on kasutada happelise pH-ga aineid.

Arge pingutage ihendusvoolikut mutrivdtmega.
6
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l n V e n Q YKPATHCbKA

Bitaemo 3 Bu6opom!
[AKyemo 3a npuabaHHA NpoAyKTy Big Invena S.A.
AKcecyapu Ans BaHHOI Ta KYXHi BK/OYAKOTb:
- 3aNacHi YacTMHM, KyXOHHI akcecyapu, akcecyapu AN BaHHOI KiIMHATU, CMOHM, AYLWOBI WAAHTK, AeTani KabiHu.

FAPAHTINHWIA TEPMIH
Invena S.A. Haga€ rapaHTito Ha nepioA;:
- 2 POKM 3 JaTW NPoJaNy ToBapy

YMOBMU FAPAHTII

[apaHTia NOWMPIOETLCA Ha TepuTopito Pecnybniku Monblya. MpeTeHsii Wwoao Tosapis, NpuabaHux 33 Mexkamu Moblui, ciig nogaBaTv 3a MicLLEeM NOKYMKU.
FapaHTiliHMI TePMiH BiApPax0OBYETLCA 3 A4aTU NOKYMKK, NiATBEPAKEHOT LOKYMEHTOM NPO NOKYMKY. FapaHTiA NOWMPIOETLCA MLLEe Ha BUPOBHMYI aedeKTu:
nedeKkTn maTepianis i BArOTOB/IEHHS, L0 BUHWKAOTL Y NpoLeci BupobHuuTBa. LLlob 3abesneuntu Tpmusany 6esnepebiliHy poboTy Bupoby, foTpumyiiTecs
pekomeHaLiit BUPOOHMKa LoAo eKkcnayaTaLii. Invena ycyHe aedeKT 3a rapaHTieto, AKLWO YCyHeHHA AedeKTy BUABUTLCA HEMOXK/IMBUM, BOHA 3aMiHUTb
NPOAYKT Ha HOBMM, @ Y BUNaAKY, AKLLO OCKapXXeHa MOAE/b BiACYTHA B Mpono3uLii npoaaxy, Invena S.A. BUCTaBUTb paxyHOK-baKTypy Ha BUNpas/ieHHs abo
3anNpoMNOHYE 3aMiHa Ha iHLWY MOAeNb.

[apaHTia BTpayae cuny Npu HeJOTPMMaHHI BCIX NONIOXKEHb FAPaHTIMHONO TaIOHA Ta IHCTPYKL,ii MO MOHTaXYy.

FapaHTia He NoWKPIOETLCA Ha:

- MeXaHi4YHi NOWKOAKEHHA NOBepPXHi abo KOMMNOHEHTIB TOBApPY, Taki AK: 3MiHa KONbOPY, MOTEPTOCTi, BM'ATUHU, 3aD0IHU, TPILLMHU, NOAPANUHM, AKI BUHUKAN
nicna BMAAYi TOBapy NOKYNUEBI, i NPUYMHA iX BUHUKHEHHA He Ha CTOPOHI [apaHTa, € He BUK/IMKAHI NOPYLUEHHAMM Y BUPOBHUYOMY NpoLLeci.

- MexaHi4YHi NOWKOAKEHHS NOBepPXHi abo KOMMNOHEHTIB BUPODY BHACNILOK HEMPABUIbHOFO MOHTAY, TPAHCMNOPTYBAaHHA, BUKOPUCTAHHSA, TEXHIYHOIO

06cNyroByBaHHsA, Y TOMY YMCAI i3 3aCTOCYBAaHHAM arpecvBHUX 3acobiB A1 YMLLLEHHS, @ TAKOX HEHA/IEXKHOTO 3aXMcTy BUPOBY nig Yac byaisenbHUX pobiT.

- NMOLWKOAMKEHHA, CNIPUYUHEH] NOTPANNAHHAM TBEPAUX 3a6pyAHEHb Y BUPIO - KOTNOBUIA HAKMM, MICOK TOLLO, AKi MOXYTb BYTW HacNiAKOM TOro, Wo ¢GinbTp He
BCTAHOBJ/IEHO B YCTAHOBLL.

- NOLWKOAMKEHHA BHACNIAOK 3HUKEHHA TemnepaTypu HuxkYe 0 rpaaycis C y NpMMilLleHHi, Ae BCTaHOBNEHO BUPi6, abo BcTaHOBNEHHA BUpoby nosa byaisneto.

- NOLIKOAMKEHHSA BHAC/iA0K 3abpyAHEHHA BOAM, BOAOMNPOBIAHWX TPYO, @ TaKOXK BHACNIAOK HEBIAMNOBIAHOI AKOCTI BOAM, Ti CONOHOCTI Ta BanHAHUX
BiAK/NA4EHD.

- NOLKOAMKEHHSA Yepes BiACYTHICTb GinbTPiB, WO 3aXMLLaI0TL CUCTEMY NMUTHOT BOAM Bif, TBEPAUX METANEBUX, HEMETaNIYHMX | PO3YMHEHMUX JOMILLIOK.

- Aii, noB’A3aHi 3 06CcAyroByBaHHAM i OUMLLEHHAM BMPOBY, AKI KOPUCTYBAY NOBUHEH BUKOHYBATM CAMOCTIMHO, a TaKOX 3aMiHa BUTPATHUX MaTepianis, AKi €
YacTUHOI BUPODY i 3HOLYIOTLCA Mig, Yac HOPMabHOTO BUKOPUCTAHHA BUPOBY (HanpuKkiag, ylWifbHEHHA, aepaTopw, 3millyBadi). , TepMmocTarT).

- He3HAYHI BigXMNEeHHA B KOHCTPYKLi, AN3aliHi Ta 30BHILUHbOMY BUrAAAI BUPO6iB, MapKOBaHWX OAHAKOBOI Ha3BO cepii, KOAOM i CUMBOJIOM, LLO €
Hac/iAKOM BNPOBaAXEHHA BAOCKOHa/IeHb Y MPOLECi BUPOBHULTBA Ta BAOCKOHANEHHSA MPOAYKTY MPOTArOM MOrO KUTTEBOIO LIMKAY, AIKi HE BN/IUBAIOTb Ha
KOPMUCHY LjiHHICTb NPOAYKTY. NPOAYKT.

- NOLKOAMKEHHA TOBAPY BHACNIAOK BTPYYaHHA NOKyNLUA B TOBap.

- @/IeMEHTM, L0 3HOLLYIOTLCA Mif 4aC BUKOPUCTAHHA Ta NOLKOAMKEHHS 3MilLyBayiB, BUK/IMKAHI HAasBHICTIO OMILOK y BoAi abo B BOAONPOBIAHWX Tpybax
(y pasi HeBMKOpPUCTaHHA HeobXiaHux GinbTpiB ANa BOAMK).

Invena moxe yTpumaTuca Big AOTPUMAHHA KiHLEBOTO TEPMIHY PEMOHTY, AKLW,0 B pO6OTI KOMMNaHii BUHMKAOTbL 3600, CNpUYMHEHi HenepeabayeHmmn
ob6cTaBMHaMM, HanMp. coLiasibHi 3aBOPYLUEHHS, CTUXIiMHI IMXa, IMNOPTHI 0BMeXKeHHsA ToLLO.

Invena npu posrasgi peknamauii npuitmae pilueHHa Npo micue ycyHeHHa aedekTy (ronosHuit odic KomnaHii abo micue ycTaHOBKM NPOAYKTY). Y pasi
NPOBEAEHHA rapaHTIMHOrO PEMOHTY Ha MiCLii BCTaHOB/IEHHA BUPODY KOPUCTyBaY NOBUHEH 3abe3neunTu BiibHWIA AOCTYN A0 BMPOBY. Y pasi pemoHTy B WTab
-KBapTMPpi rapaHTa, ToBap 3abMpaeTbecs 3a paxyHoK Invena S.A. CnokuBay byae 30608'A3aHMIN HaAaTU TOBAP Y PO3NOPAAKEHHA rapaHTa.

Y pasi HeBiANOBIAHOCTI NPOAAHOrO TOBapy YMOBAM A0roBOPY NMOKYNeLb Ma€e NPaBo Ha CyA0BMI1 3aXMUCT Big NPOAaBLA Ta 3a MOro paxyHoK BignoBigHo Ao
3aKOHyY. [apaHTia He BN/IMBAE Ha Li 3acobu NpaBoBOro 3axucTy. Hegoniku ToBapy ycyBaloTbCA B TEPMIH He binblue 14 AHIB 3 MOMEHTY NOAAHHA peknamallii.

NOAOAYA CKAPT
Migctasoto ana posrnagy ckapri INVENA S.A. € HasABHICTb NiATBEPAKEHHA NOKYNKKU abo onsiaTy.
Ckapra npuimaeTbes:
-y «®opmi cKaprm», OCTyNHiM Ha Beb-caitTi https://invena.pl/serwis/formularz abo HagicnaHit eneKTPOHHOO NOLWTO Ha serwis@invena.pl
- TOProBesIbHO TOYKOIO, Ae 6yn0 NpuAbaHo ToBap - Y TaKOMY BUMAAKY Pa3om i3 aedpeKTHUM TOBapOM HeObXifHO HaZaTH BULLEBKa3aHi
LOKYMEHTH.
AKLLO rapaHTiHWUIA TanoH abo NiATBEPAKEHHA MOKYMNKM (ONi1aTH) He BiANOBIAA0Tb 0ANH 0AHOMY abo iHGOPMALLiA, LLLO MICTUTLCA B HUX, € HEPO3bipaMBOID,
peKnamalin WoAo rapaHTiMHOro PEMOHTY He MPUIMMaETbCA.

OBC/IYTOBYBAHHA

[ns 3ab6e3neyeHHA TpMBaNoi Ta HagiliHOT poboTn BUPObiB HEObXiAHO 06NaaHaATM cMCTEMY BOAOMOCTaYaHHA ciTyacTumm GinbTpamu, a Npu BiACYTHOCTI TaKol
MOKNMBOCTI iHAMBIAYaNbHO 3anipHO apmaTypoto 3 ¢inbTpom. HEBUKOHAHHA L€l yMOBM Npu3Bese 40 BTPATU rapaHTii.

Ha npaBuabHy poboTy 3millyBaya BeIMKUIA BNAWB MaE AKICTb BoaM. [epLu 33 BCce, MOro TBEPAICTb BNIMBAE Ha YaCTOTY NepiogMyHOro obcnyrosyBaHHs
KopucTyBayem. AepaTop HeobXiAHO NepioANYHO OYMLLATH, BIAKPYUYOUM MOro Ta BUAanAoum byab-aki 3a6pyaHEHHs.

YMOBOIO rapaHTIAHOrO 3aXMCTy KEpaMiYHMX FO/I0BOK B 3MillyBayax € BCTAHOB/IEHHA BiNbTPiB B KOXKEH 3MilLyBay.

Kam'sHi enemeHTU cnig, Mutu NykHMMU 3acobamu (Boaa, Boga 3 MUIMHUM 3acobom ana nocyay). 3abopoHEHO BUKOPUCTOBYBaTU 3acobu 3 Kucamm pH.

He 3aTaryiite 3'eaHyBasIbHWIA WWAAHT FANKOBUM KHOYEM.



e, U

invena BEb/IFAPCKU

No3sapaBnenun 3a nsbopal
Bnaropgapvm Bum, Ye 3akynuxTe NpoAyKT OT Invena S.A.
AKcecoapuTe 33 6aHA U KyXHA BKOYBAT:
- pe3epBHM YACTU, KYXHEHCKU aKcecoapu, akcecoapu 3a 6aHs, cdOHM, MapKyum 3a AyLl, YacTu 3a KabUHMK.

FAPAHUUOHEH CPOK
Invena S.A. npefocTaBa rapaHuma 3a nepnoga oT:
- 2 roAMHM OT gaTaTa Ha nNpogaxba Ha NnpoayKTa

FAPAHUMUOHHUM YCNOBUA

FapaHuusATa obxBala TeputopusTa Ha Peny6vka Moswa. Peknamaumu 3a NpoAyKTH, 3aKkyneHun ussbH Monwa, Tpsabsa fa ce NogaBaT Ha MACTOTO Ha
MOKynKaTa.

FapaHUMOHHUAT Nepuog, ce 6pom OT gaTaTa Ha 3aKynyBaHe, MOTBbPAEHA C AOKA3aTe/ICTBO 3@ NOKYMKa. [apaHuuMsaTa MOKPMBa CaMo NPOM3BOACTBEHM AedeKTu:
AedekTn B maTepuana u u3paboTkaTta B pesynTaT Ha NPOM3BOACTBEHWA NpoLLec. 3a 4a OCUrypuTe AbarocpoyHa u 6esnpobaemHa pabota Ha NpoAayKTa, MoAns,
cnepBaiiTe NPenopbKMTE 3a EKCMI0aTaLmMs Ha Npom3soauTens. Invena e oTCTpaHu AedeKTa B pamKuUTe Ha rapaHumMATa, ako OTCTPaHABAHETO Ha AedeKTa ce
OKa)ke HEBB3MOXKHO, LLie 3aMeHM NPOAYKTA C HOB, @ B C/Iy4ail, Ye ONNaKBaHUAT MOAEN He e B TbproBckaTa odepta, Invena S.A. we n3gase daktypa 3a
KOPEKLMsA UK LLe NPeasioxku 3amaHa C ApYr Mogen.

lapaHuuATa cTaBa HEBA/IMAHA, aKO He Ce CNa3BaT BCUYKM pa3nopendv Ha rapaHLMOHHATA KapTa U MHCTPYKLMUTE 33 MOHTaM.

FapaHuuATa He NOKpUBa:

- MeXaHW4YHM NOBPEeaM MO NOBLPXHOCTTA UM KOMMOHEHTUTE HA MPOAYKTA KaTo: 06e3LBeTaABaHe, OXKyNABaHUSA, BANBOHATUHM, HAPA3BAHUA, NYKHATUHMK,
[APACKOTVHW, Bb3HWKHANW C/el NpeAaBaHeTo Ha MPOAYKTa Ha KyMnyBaya, KaTo NpMYMHATA 33 Bb3HUKBAHETO MM He e OT CTpaHa Ha [opbunTens, e He ca
NPUYUHEHUN OT HEPEAHOCTU B MPOU3BOACTBEHUA NPOLLEC.

- MEXaHWYHW NOBPEAM Ha NOBBPXHOCTTA MU KOMIMOHEHTUTE Ha NPOAYKTA B PE3y/aTaT Ha HENPABU/IEH MOHTAXK, TPAHCMOPT, ynoTpeba, NoAApbKKa,
BK/IOYMTE/THO M3NON3BAHE Ha arpecyMBHU NOYMCTBALLM NPEnapaT, KAKTO U HenpaBu/Ha 3aluuTa Ha NPOAYKTA MO BpemMe Ha CTPOUTE/IHU paboTw.

- NoBpeAM B pe3y/TaT Ha NonajaHe Ha TBbPAM 3aMbPCUTENN B MPOAYKTA - KOT/IEH KaMbK, MACHK M Ap., KOUTO MoraT Aa 6b4aT pesynTaT oT HEMOHTUPaH GUATLP
B MHCTaNnauuATa.

- NOBpeAa B pe3y/TaT Ha cnagaHe Ha TemnepaTypata nog 0 rpagyca C B NOMeLLEHMETO, KbAETO € UHCTaMpPaH NPOAYKTLT UAM MOHTaXK Ha NPOAYKTA U3BbH
crpaga.

- LLEeTW B pe3y/TaT Ha 3aMbpcsABaHe Ha BOAaTa, BOAONPOBOAMTE U OT JIOLIO Ka4yecTBO Ha BOAATa, HelHaTa CO/IEHOCT M BapOBUKOBU OT/NaraHus.

- NoBpeAM, NPUYNHEHN OT nncaTa Ha GUATPM, NpeanasBallM MHCTaNALMATA 32 NUTENHA BOAA OT TBbPAM META/IHW, HEMETAIHU U PAa3TBOPEHU NpPUMECH.

- BeAHOCTU, CBBP3aHU C NOAAPBKKATA M MOYUCTBAHETO HA NPOAYKTA, KOUTO NOTPEBUTENAT clesBa Aa U3BbPLUBA CAMOCTOATENHO, KaKTO M MOAMAHA Ha
KOHCYMaTVBM, KOMTO Ca YacT OT NPOAYKTA M Ce U3HOCBAT NPWU HOPMasiHa ynotpeba Ha NpoayKTa (Hanp. yNnabTHEHWUS, aepaTopu, CMecuTes , TepMocCTar).

- HE3HAYUTENIHWU OTK/IOHEHUA B KOHCTPYKLUMATA, AN3aMHA U BbHLWHUWA BUA, HA MPOAYKTU, MAapKUPaHW C e4HO U CbLLO CEePUIMHO UMe, KOA U CUMBOJ, B Pe3y/TaT Ha
BbBeXAaHe Ha NogobpeHus No Bpeme Ha NPOU3BOACTBEHMS NPOLLEC M NOA06PABaHE Ha NPOAYKTA MO BPEME Ha XKU3HEHUA MY LMKbII, KOUTO He BAUASAT BbPXY
MONE3HOCTTa Ha NPOAYKTa NMPOAYKT.

- NoBpeAa Ha NPOAYKTa, NPUYMHEHA OT HaMeca Ha Kynysaya B NPOAyKTa.

- €/IEMEHTU, KOUTO Ce M3HOCBAT Mo Bpeme Ha ynotpeba 1 noBpeamn Ha CMecuTennTe, NPUYMHEHU OT HAZIMYMETO Ha NPUMECHK BbB BOAATa UV BbB
BOZONPOBOAHUTE TPBLOM (NPU HEM3NON3BaHE Ha HeobxoaUMHUTE BOAHM GUATPK).

Invena mose fa ce Bb34bpXKM OT CNa3BaHe Ha KPalHWA CPOK 32 PEMOHT, aKo MMa CMyLLLeHUs B paboTaTa Ha KOMMNaHUATA, NPUYNHEHW OT HENPEeaBUANMHU

obcToATeNCTBa, HaNp. COLMaNAHU BbAHEHUA, NPUPOAHM 6eACTBUA, OrpaHUYEHUsA BbPXy BHOCA U Ap.

Invena npu pasraexkgaHe Ha peknamaums B3ema peLleHne 3a MACTOTO, KbAeTo Aa 6bae oTcTpaHeH AedeKTbT (ceganuile Ha GMpmaTa Uan MACTO Ha MOHTaX

Ha npoAyKTa). Mpu U3BbpPLIBaHE Ha rapaHLMOHEH PEMOHT Ha MACTOTO HAa MOHTaX Ha NPOAYKTA, NOTPebuTenaT TpabBa Aa ocurypu cBoboseH A0oCTbN A0

npoAyKTa. B cayyait Ha PemMOHT B LieHTpaaTa Ha NopbYUTeNs, CTOKUTE ce CbbupaT 3a cmeTKa Ha Invena S.A. NoTpebutenar we 6bae ANbXKeH Aa NpesocTasu

CTOKaTa Ha pa3no/oXKeHue Ha nopbunTens.

B cnyyait Ha HeCcbOTBETCTBME Ha NPOAAAEHaTa CTOKa C A0rOBOpPa, KynyBaybT MMa NPaBo Ha NpaBHa 3alLMTa OT NpoAasaya M 3a Herosa CMeTKa Mo cunaTta Ha

3aKoHa. MapaHumMATa He 3acsara Te3u NPaBHW CpeacTsa 3a 3awumTa. [lebekTTte No NpoayKTa we 6b4aT OTCTPAHEHU B CPOK HE NO-AbAbr OT 14 aHM OT gaTaTa Ha

npeasBABaHe Ha peknamaumaTa.

NMOAABAHE HA XXA/1IBU
OcHoBaHMeTO 3a pasrnexgaHe Ha kanba ot INVENA S.A. e nputekaBaHeTO Ha A,0KA3aTENCTBO 3a MOKYMNKa UAU NaalaHe.
Peknamaums ce npuema:
- BbB ,dopmynspa 3a onnaksaHe”, JocTbrneH Ha yebcaiita https://invena.pl/serwis/formularz nunu nsnparteH no umeiin Ha serwis@invena.pl

- OT TOuYKaTa Ha Npofaba, KbAETo e 3aKyneH NPOAYKTHT - B TaKbB C/ly4ail rOpHUTE JOKYMEHTU TpAbBa Aa 6baaT npeAcTaBeHM 3aeHO € gedeKTHUA
NPOAYKT.
AKo rapaHLMOHHaTa KapTa UK [,OKa3aTeICTBOTO 33 MOKYMKA (NnaljaHe) He CbOTBETCTBAT MOMEXAY CU AN MHGOPMALMATA, ChAbPIKALLA ce B TAX, € HeYETNUBa,
peKknaMaLmATa 3a rapaHLMOHEeH PEMOHT HAMa Aa 6bae npueta.

NOAAPBXKKA

3a fa ce ocUrypu AbArocpoyHa U HagexKaHa paboTa Ha NpoayKTUTe, e HeobXxoaMMO BOAOCHabaUTEeNHATa cucTeMa Aa ce 06opyaBa C MpesKecTu GUATPU, a aKo
TaKMBA Bb3MOMXKHOCTU HE Ca Bb3MOXHMW, C UHAUBUAYANHU CNUPATENHUN KpaHoBe C GUNTBLP. HecnassaHeTo Ha TOBa yC/N0BMe Le foBese A0 3aryba Ha
rapaHumaTa. KayectBOTO Ha BOAaTa OKa3Ba ro/IAMO B/MSAHME BbPXY NpaBuiHaTa pabota Ha cmecuTensa. Ha NbpBO MACTO, HEroBaTa TBbPAOCT B/IMAE BbpXY
yecToTaTa Ha NepuMogmMyHa NoaapbiKKa oT noTpebutens. MepnoanyHo aepaTopsbT TPAGBA Aa Ce MOYMCTBA, KaTo Ce Pa3BMBa U Ce OTCTPAHABAT BCUYKM
3aMbPCABAHMA. YC/I0BUETO 3a rapaHLMOHHA 3allMTa HA KEPAMUYHUTE FNaBU B CMECUTENIUTE € Aa Ce MOHTUPAT GUATPU BBB BCEKU CMECUTEN.

KameHHWTe enemeHTH TpAbBa Aa ce NOYMCTBAT C a/lKa/HM cpeacTBa (Boaa, BoAa C Npenapar 3a MUMeHe Ha cbaoBe). 3abpaHeHo e U3NoA3BaHeTo Ha CpeacTBa C
KucennHHo pH. He 3aTtaraitTe cBbp3BaLLmMA MapKyy C ra€yeH Koy,
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invena ROMANA

Felicitari pentru alegere!
Va multumim ca ati achizitionat un produs de la Invena S.A.
Accesoriile pentru baie si bucatdrie includ:
- piese de schimb, accesorii bucatdrie, accesorii baie, sifoane, furtunuri dus, piese cabina.

PERIOADA DE GARANTIE
Invena S.A. ofera o garantie pentru perioada de:
- 2 ani de la data vanzarii produsului

CONDITII DE GARANTIE

Garantia acopera teritoriul Republicii Polone. Reclamatiile privind produsele achizitionate in afara Poloniei trebuie depuse la locul de achizitie.

Perioada de garantie se calculeaza de la data achizitiei confirmata prin dovada achizitiei. Garantia acopera numai defecte de fabricatie: defecte de material
si de manopera rezultate din procesul de productie. Pentru a asigura functionarea pe termen lung si fara probleme a produsului, vd rugam sa urmati
recomandarile de utilizare ale producatorului. Invena va inlatura defectul in conditii de garantie, daca inlaturarea defectului se dovedeste imposibila, va
inlocui produsul cu unul nou, iar in cazul in care modelul reclamat nu se afld in oferta de vanzare, Invena S.A. va emite o factura de corectare sau va
propune inlocuire cu alt model.

Garantia devine nuld daca nu sunt respectate toate prevederile cardului de garantie si instructiunile de asamblare.

Garantia nu acopera:

- deteriorarea mecanicd a suprafetei sau a componentelor produsului cum ar fi: decolorare, abraziuni, zgarieturi, zgarieturi, fisuri, zgarieturi aparute dupa
ce produsul a fost eliberat catre cumparator, iar cauza aparitiei acestora nu este de partea Garantului, este nu cauzate de nereguli in procesul de
productie.

- deteriorarea mecanicd a suprafetei sau componentelor produsului rezultata din asamblarea, transportul, utilizarea, intretinerea necorespunzatoare,
inclusiv utilizarea agentilor de curdtare agresivi, precum si protectia necorespunzatoare a produsului in timpul lucrarilor de constructie.

- deteriordri rezultate din patrunderea de contaminanti solizi in produs - calcar din cazan, nisip etc., care pot fi rezultatul neinstaldrii unui filtru in instalatie.

- daune rezultate din scaderea temperaturii sub 0 grade C in incdperea in care a fost instalat produsul sau instalarea produsului in afara oricdrei cladiri.

- daune rezultate din contaminarea apei, conductelor de alimentare cu apa si din calitatea necorespunzatoare a apei, salinitatea acesteia si depunerile de
calcar.

- daune cauzate de lipsa filtrelor care protejeaza instalatia de apa potabila impotriva impuritatilor solide metalice, nemetalice si dizolvate.

- activitati legate de intretinerea si curdtarea produsului, pe care utilizatorul ar trebui sa le efectueze pe cont propriu, precum si inlocuirea consumabilelor
care fac parte din produs si se uzeaza in timpul utilizarii normale a produsului (de exemplu, garnituri, aeratoare, mixer). , termostat).

- abateri minore in constructia, proiectarea si aspectul produselor marcate cu aceeasi denumire de serie, cod si simbol, rezultate din introducerea de
fmbunatatiri in timpul procesului de productie si imbunatatirea produsului pe parcursul ciclului sau de viata, care nu afecteaza valoarea de utilitate a
produs.

- deteriorarea produsului cauzata de interferenta cumparatorului cu produsul.

- elemente care se uzeaza in timpul utilizarii si deteriorari ale malaxorelor cauzate de prezenta impuritatilor in apd sau in conductele de alimentare cu apa
(in cazul neutilizarii filtrelor de apa necesare).

Invena se poate abtine de la respectarea termenului pentru reparatii daca existd intreruperi in operatiunile companiei cauzate de circumstante
imprevizibile, de ex. tulburari sociale, dezastre naturale, restrictii la import etc.

Invena, atunci cand ia in considerare o reclamatie, decide asupra locului in care defectul urmeaza sa fie inlaturat (sediul firmei sau locul de instalare a
produsului). In cazul reparatiilor in garantie efectuate la locul de instalare a produsului, utilizatorul trebuie sa asigure accesul liber la produs. In cazul
reparatiilor la sediul girantului, marfa va fi ridicata pe cheltuiala Invena S.A. Consumatorul va fi obligat sa puna bunurile la dispozitia garantului.

Tn cazul unei neconformitéti a articolului vandut cu contractul, cumparatorul are dreptul la cdi de atac din partea vanzatorului si pe cheltuiala acestuia de
drept. Garantia nu afecteaza aceste remedii legale. Defectele produsului vor fi inlaturate intr-un termen de cel mult 14 zile de la data depunerii recla-
matiei.

DEPUNEREA PLANGERILOR
Baza pentru analizarea unei reclamatii de catre INVENA S.A. este detinerea dovezii de cumparare sau de plata.
Se accepta reclamatia:
- pe ,,Formularul de reclamatie” disponibil pe site-ul https://invena.pl/serwis/formularz sau trimis prin e-mail la serwis@invena.pl
- de la punctul de vanzare de unde a fost achizitionat produsul - in acest caz documentele de mai sus trebuie prezentate impreuna cu Produsul
defect.
Daca cardul de garantie sau dovada de cumparare (platd) sunt incompatibile intre ele sau informatiile continute in acesta sunt ilizibile, reclamatia pentru
reparatie In garantie nu va fi acceptata.

INTRETINERE

Pentru a asigura functionarea pe termen lung si fiabila a produselor, este necesar sa se echipeze sistemul de alimentare cu apa cu filtre cu plasa si, daca
astfel de posibilitati nu sunt posibile, cu supape de inchidere individuale cu filtru. Nerespectarea acestei conditii va duce la pierderea garantiei.
Calitatea apei are un impact mare asupra functionrii corecte a mixerului. in primul rand, duritatea sa afecteazé frecventa intretinerii periodice de citre
utilizator. Aeratorul trebuie curatat periodic prin desurubarea lui si indepdrtarea eventualelor impuritati.

Conditia de protectie a garantiei pentru capete ceramice din malaxor este instalarea de filtre in fiecare malaxor.

Elementele de piatra trebuie curadtate cu agenti alcalini (apd, apa cu lichid de spalat vase). Este interzisa utilizarea agentilor cu pH acid.

Nu strangeti furtunul de conectare cu o cheie.
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invena SRPSKI

Cestitamo na vasem izboru!
Hvala vam Sto ste kupili proizvod od Invena S.A.
Pribor za kupatilo i kuhinju ukljuéuje:
- rezervne delove, kuhinjski dodatke, kupatilski pribor, sifone, creva za tus, delove za kabine.

GARANTNI PERIOD
Invena S.A. pruza garanciju u trajanju od:
- 2 godine od datuma prodaje proizvoda

GARANTNI USLOVI

Garancija vazi na teritoriji Republike Poljske. Reklamacije za proizvode kupljene van Poljske treba podneti na mestu kupovine.

Garantni period se racuna od datuma kupovine potvrdenog dokazom o kupovini. Garancija pokriva samo proizvodne nedostatke: nedostatke
materijala i izrade koji su rezultat proizvodnog procesa. Da biste osigurali dugorocan i bez problema rad proizvoda, molimo vas da se pridrzavate
preporuka proizvodaca za koris¢enje. Invena ¢e otkloniti kvar u okviru garancije, a ako uklanjanje kvara nije moguce, zameniée proizvod novim.
U slucaju da se reklamirani model ne nalazi u prodajnoj ponudi, Invena S.A. ¢e izdati korektivni racun ili predloZiti zamenu drugim modelom.
Garancija postaje nevazeca ako se ne pridrzavate svih odredbi garantnog lista i uputstava za montazu.

Garancija ne pokriva:
- mehanicka ostecenja povrsine ili komponenti proizvoda kao Sto su: promena boje, ogrebotine, udubljenja, zarezi, pukotine, ogrebotine koje su

nastale nakon $to je proizvod izdat kupcu, a ¢iji uzrok nije na strani Garantora i nije izazvan nepravilnostima u proizvodnom procesu.

- mehanicka oStecenja povrsine ili komponenti proizvoda koja su posledica nepravilnog sastavljanja, transporta, koriséenja, odrzavanja, ukljucujudi
upotrebu agresivnih sredstava za Cis¢enje, kao i nepravilne zastite proizvoda tokom gradevinskih radova.

- osStecenja nastala zbog ulaska ¢vrstih zagadivaca u proizvod — kotlovski kamenac, pesak itd., Sto moZe biti rezultat nepostavljanja filtera u
instalaciju.

- oStecenja nastala usled pada temperature ispod 0 stepeni C u prostoriji gde je proizvod instaliran ili ugradnje proizvoda izvan bilo koje zgrade.

- osStecenja nastala zbog zagadenja vode, vodovodnih cevi i zbog neadekvatnog kvaliteta vode, njene salinitetnosti i taloZzenja kamenca.

- oSteéenja uzrokovana nedostatkom filtera koji Stite instalaciju pitke vode od ¢vrstih metalnih, nemetali¢nih i rastvorenih necistoca.

- aktivnosti vezane za odrZavanje i ¢iS¢enje proizvoda koje korisnik treba da obavi samostalno, kao i zamenu potrosnog materijala koji je deo
proizvoda i trosi se tokom normalnog koris¢enja proizvoda (npr. zaptivke, aeratori, mesac, termostat).

- manja odstupanja u konstrukciji, dizajnu i izgledu proizvoda oznacenih istim nazivom serije, kodom i simbolom, koja su rezultat uvodenja
poboljsanja tokom proizvodnog procesa i unapredenja proizvoda tokom njegovog Zivotnog ciklusa, a koja ne uticu na upotrebnu vrednost
proizvoda.

- oStedenja proizvoda izazvana meSanjem kupca u proizvod.

- delove koji se troSe tokom upotrebe i oSte¢enja mesaca izazvana prisustvom necistoca u vodi ili u vodovodnim cevima (u slu¢aju neuspeha u
upotrebi potrebnih filtera za vodu).

Invena moZe odustati od ispunjenja roka za popravke ako dode do prekida u poslovanju kompanije uzrokovanih nepredvidenim okolnostima, npr.
drustveni nemiri, prirodne katastrofe, ograni¢enja uvoza itd.

Invena, prilikom razmatranja reklamacije, odluc¢uje o mestu gde ¢e se kvar otkloniti (u sedistu kompanije ili na mestu instalacije proizvoda). U slucaju
popravki u okviru garancije koje se izvode na mestu instalacije proizvoda, korisnik mora obezbediti slobodan pristup proizvodu. U sluc¢aju popravki u
sediStu garantora, roba ¢e biti preuzeta o trosku kompanije Invena S.A. Potrosac ce biti duzan da ucini robu dostupnom garantoru.

U slucaju neuskladenosti prodatog predmeta sa ugovorom, kupac ima pravo na pravna sredstva od prodavca i na njegov trosak po sili zakona.
Garancija ne utiCe na ta pravna sredstva. Nedostaci na proizvodu bi¢e otklonjeni u roku ne duZzem od 14 dana od datuma podnosenja reklamacije.

PODNOSENJE REKLAMACIJA
Osnova za razmatranje reklamacije od strane INVENA S.A. je posedovanje dokaza o kupovini ili uplati.
Reklamacija se prihvata:
- na "Obrascu za reklamaciju" dostupnom na veb-sajtu https://invena.pl/serwis/formularz ili poslanom putem e-maila na serwis@invena.pl
- preko prodajnog mesta gde je proizvod kupljen — u tom slucaju gore navedeni dokumenti treba da budu dostavljeni zajedno sa neispravnim
proizvodom.
Ako garantni list ili dokaz o kupovini (uplati) nisu u skladu jedan s drugim ili su informacije sadrzane u njima neditljive, reklamacija za popravku u
okviru garancije nece biti prihvacena.

ODRZAVANJE

Kako bi se osigurala dugotrajna i pouzdana funkcionalnost proizvoda, potrebno je opremiti sistem za dovod vode filterima sa mrezicom, a ako to nije
moguce, individualnim zatvornim ventilima sa filterom. Nepostovanje ovog uslova rezultirace gubitkom garancije.

Kvalitet vode ima veliki uticaj na pravilno funkcionisanje slavine. Pre svega, tvrdoca vode uti¢e na ucestalost periodicnog odrzavanja od strane
korisnika. Aerator treba periodi¢no Cistiti odvrtanjem i uklanjanjem necistoca.

Uslov za garancijsku zastitu keramickih glava u slavinama je ugradnja filtera u svaku slavinu.

Kamene povrsine treba Cistiti alkalnim sredstvima (voda, voda sa sredstvom za pranje posuda). Zabranjeno je koristiti sredstva sa kiselim pH.
Nemojte zatezati spojno crevo klju¢em.

10
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Gratuldlunk a valasztasodhoz!
K6szonjlk, hogy az Invena S.A. termékét vasarolta.
A flird6szobai és konyhai kiegészit6k a kovetkezék:
- alkatrészek, konyhai kiegészitdk, firdGszobai kiegészitdk, szifonok, zuhanycsovek, kabinalkatrészek.

GARANCIA IDOSZAK
Az Invena S.A. a kovetkezd id6tartamra vallal garanciat:
- a termék eladasatol szamitott 2 év

GARANCIA FELTETELEI

A garancia a Lengyel Koztarsasag teriiletére vonatkozik. A Lengyelorszagon kivil vasarolt termékekkel kapcsolatos panaszokat a vasarlas helyén
kell benyujtani.

A jotdllasi id6 a vasarlas datumatol szamit, amelyet a vasarlast igazold bizonylat igazol. A garancia csak a gyartasi hibdkra vonatkozik: a gyartasi
folyamatbdl ered6 anyag- és gyartasi hibakra. A termék hosszu tavu, problémamentes mikddése érdekében kérjik, kovesse a gyarto
lizemeltetési ajanlasait. Az Invena a hibat garancialisan eltavolitja, ha a hiba elharitasa lehetetlennek bizonyul, a terméket ujjal cseréli ki, és abban
az esetben, ha a reklamalt modell nem szerepel az eladasi ajanlatban, az Invena S.A. javitasi szamlat allit ki, vagy javaslatot tesz. csere egy masik
modellre. A garancia érvényét veszti, ha nem tartjak be a jotallasi jegy és az 6sszeszerelési Utmutato 6sszes elGirasat.

A garancia nem terjed ki:

- a termék fellletének vagy alkatrészeinek mechanikai sériilései, mint pl.: elszinez6dés, horzsolas, horpadas, bevagas, repedés, karc, amely a
termék vevd részére torténd kiadasat kovetSen keletkezett, és ezek el6fordulasanak oka nem a garanciavallalé oldalan all fenn, nem a gyartasi
folyamat szabalytalansagai okoztak.

- a termék fellletének vagy alkatrészeinek mechanikai sériilése, amely a szakszer(itlen 6sszeszerelésbdl, szallitasbdl, hasznalatbal,
karbantartasbol ered, ideértve az agressziv tisztitdszerek hasznalatat, valamint a termék nem megfelel§ védelmét az épitési munkak soran.

- a termékbe kerul6 szilard szennyezddésekbdl eredé karosodasok - kazanvizkd, homok stb., amelyek a berendezésbe be nem szerelt sz(iré
kovetkezményei lehetnek.

- a termék beszerelésének helye szerinti helyiség hGmérsékletének 0 C ala csokkenésébdl vagy éplileten kivili telepitésébél ered6 karok.

- aviz, a vizvezetékek szennyezddésébdl, valamint a nem megfelel6 vizminGségbdl, sdtartalombdl és mészlerakddasokbdl eredé karok.

- az ivévizrendszert szilard fémes, nemfémes és oldott szennyezédésekkel szemben védd szlirGk hianya okozta karok.

- a termék karbantartasaval, tisztitasaval kapcsolatos tevékenységek, amelyeket a felhasznaldnak 6nalléan kell elvégeznie, valamint a termék
részét képez6, a termék normal hasznalata soran elhasznalddo fogydeszkozok (pl. tomitések, levegbztetsk, keverd) cseréje , termosztat).

- az azonos sorozatnévvel, kdddal és szimbdlummal jeldlt termékek felépitésében, kialakitdsaban és megjelenésében olyan kisebb eltérések,
amelyek a gyartasi folyamat sordn bevezetett fejlesztések, illetve az életciklusa soran a termékfejlesztés soran kovetkeznek be, és amelyek nem
befolydsoljdk a termék hasznalati értékét. termék.

- a termékben a vasarld dltal a termékbe valé beavatkozas miatt keletkezett kar.

- haszndlat kdzben elhasznalddo elemek és a keverSk karosodasa a vizben vagy a vizellato vezetékekben lévé szennyez6dések miatt (a sziikséges
vizsz(ir6k hasznalatanak elmulasztasa esetén).

Az Invena eltekinthet a javitdsi hatarid6 betartasatdl, ha a tarsasag miikodésében el6re nem lathaté kérilmények okozta fennakadasok, pl.

tarsadalmi zavargasok, természeti katasztréfak, behozatali korlatozasok stb.

Az Invena a reklamacio elbirdlasakor dont a hiba elharitasanak helyérél (a cég székhelyérdl vagy a termék telepitési helyérdél). A termék besze-

relési helyén végzett garancialis javitasok esetén a felhasznaldnak biztositania kell a termékhez valé szabad hozzéaférést. A kezes székhelyén vég-

zett javitasok esetén az aru atvétele az Invena S.A. koltségére torténik. A fogyasztd koteles az arut a kezes rendelkezésére bocsatani.

Az eladott dolog szerz6désszer(itlensége esetén a vevé a torvény erejénél fogva jogosult az eladétdl és koltségére jogorvoslatra. A garancia nem

érinti ezeket a jogorvoslati lehet&ségeket. A termék hibait a reklamacié benyujtasatol szamitott legfeljebb 14 napon belll megsziintetjlk.

PANASZOK BENYUJTASA
Az INVENA S.A. panaszanak elbiralasanak alapja a vasarlast vagy a fizetést igazolé dokumentum.
A panaszt elfogadjak:
- a https://invena.pl/serwis/formularz weboldalon elérhet§ ,panaszirlapon”, vagy e-mailben a serwis@invena.pl cimre
- azon az értékesitési helyen, ahol a terméket vasaroltak - ilyen esetben a fenti dokumentumokat a hibas Termékkel egyutt kell
benydujtani.
Ha a jotallasi jegy vagy a vasarlast (fizetést) igazold bizonylat nem egyezik egymassal, vagy az abban szerepl6 adatok olvashatatlanok, a garancialis
javitasra vonatkozé reklamaciot nem fogadjuk el.

KARBANTARTAS

A termékek hosszu tavu és megbizhatd miikodése érdekében a vizellatd rendszert haldszirékkel, illetve ha erre nincs lehet8ség, egyedi sz(irével
ellatott elzérdszelepekkel kell felszerelni. Ennek a feltételnek a be nem tartdsa a garancia elvesztésével jar. A viz minGsége nagyban befolyasolja a
keverd helyes miikodését. MindenekelStt a keménysége befolydsolja a felhasznalé altal végzett idGszakos karbantartds gyakorisagat. A
levegGztet6t rendszeresen meg kell tisztitani gy, hogy kicsavarja és eltavolitja a szennyez6déseket. A keverdk keramiafejeinek garancialis
védelmének feltétele, hogy minden keverébe sz(ir6t kell beépiteni. A kéelemeket ligos szerekkel (viz, mosogatdszeres viz) kell tisztitani. Savas pH

-ju szerek haszndlata tilos.
11
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iInNvena HRVATSK]

Cestitamo na izboru!
Zahvaljujemo sto ste kupili proizvod od Invena S.A.
Kupaonski i kuhinjski dodaci ukljucuju:
- rezervne dijelove, kuhinjski pribor, kupaonski pribor, sifone, crijeva za tusiranje, dijelove za kabine.

JAMSTVENI ROK
Invena S.A. daje jamstvo za razdoblje od:
- 2 godine od datuma prodaje proizvoda

UVIJETI JAMSTVA

Jamstvo pokriva podrucje Republike Poljske. Reklamacije za proizvode kupljene izvan Poljske treba podnijeti na mjestu kupnje.

Jamstveni rok se racuna od datuma kupnje potvrdenog dokazom o kupnji. Jamstvo pokriva samo nedostatke nastale u proizvodnji: nedostatke u
materijalu i izradi koji proizlaze iz procesa proizvodnje. Kako biste osigurali dugotrajan i besprijekoran rad proizvoda, pridrZavajte se preporuka
proizvodaca za rad. Invena ce kvar otkloniti pod jamstvom, ako se otklanjanje kvara pokaze nemoguéim, proizvod ¢e zamijeniti novim, au slucaju da
reklamirani model nije u prodajnoj ponudi, Invena S.A. ¢e izdati ispravni racun ili predloziti zamjena drugim modelom.

Jamstvo prestaje vaziti ako se ne postuju sve odredbe jamstvenog lista i uputa za montazu.

Jamstvo ne pokriva:

- mehanicka oStecenja povrsine ili sastavnih dijelova proizvoda kao $to su: promjena boje, ogrebotine, udubljenja, urezi, pukotine, ogrebotine nastale
nakon predaje proizvoda kupcu, a uzrok njihovog nastanka nije na strani Jamca, je nije uzrokovano nepravilnostima u procesu proizvodnje.

- mehanicka ostecenja povrsine ili sastavnih dijelova proizvoda nastala nestruénom montazom, transportom, uporabom, odrzavanjem, ukljucujuci
koristenje agresivnih sredstava za ¢iS¢enje, kao i nepravilnom zastitom proizvoda tijekom gradevinskih radova.

- oStecenje uzrokovano ulaskom krutih necistoéa u proizvod - kamenac iz kotla, pijesak, itd., Sto moze biti posljedica toga Sto filtar nije ugraden u
instalaciju.

- oSteéenja uzrokovana padom temperature ispod O stupnjeva C u prostoriji u kojoj je proizvod instaliran ili ugradnjom proizvoda izvan bilo koje
zgrade.

- Stete nastale onecis¢enjem vode, vodoopskrbnih cijevi te neodgovaraju¢om kakvo¢om vode, njezinom slanos¢u i naslagama kamenca.

- oStecéenja uzrokovana nedostatkom filtera koji Stite instalaciju pitke vode od ¢vrstih metalnih, nemetalnih i otopljenih necistoca.

- radnje vezane uz odrzavanje i ¢iS¢enje proizvoda koje korisnik treba obavljati sam, kao i zamjenu potrosnog materijala koji se nalazi u sastavu

proizvoda i trosi se tijekom normalne uporabe proizvoda (npr. brtve, perlatori, mijesalica , termostat).

— manja odstupanja u konstrukciji, dizajnu i izgledu proizvoda oznacenih istim nazivom serije, Sifrom i simbolom, nastala uvodenjem poboljsanja
tijekom procesa proizvodnje i poboljsanja proizvoda tijekom Zivotnog ciklusa, a koja ne utjecu na uporabnu vrijednost proizvoda proizvod.

- oStecenje proizvoda uzrokovano ometanjem proizvoda od strane kupca.

- elementi koji se troSe tijekom uporabe i oste¢enja mijesalica uzrokovana prisutno$c¢u necistoca u vodi ili u vodovodnim cijevima (u sluc¢aju
nekoristenja potrebnih filtera za vodu).

Invena se moZze suzdrZati od postivanja roka za popravke ako dode do poremecaja u poslovanju tvrtke uzrokovanih nepredvidivim okolnostima, npr.
socijalni nemiri, prirodne katastrofe, ogranicenja uvoza itd.

Invena prilikom razmatranja reklamacije odlucuje o mjestu na kojem ce se nedostatak ukloniti (sjediste tvrtke ili mjesto ugradnje proizvoda). U
slu¢aju jamstvenih popravaka koji se obavljaju na mjestu ugradnje proizvoda, korisnik mora osigurati slobodan pristup proizvodu. U slucaju popravka
u sjedistu jamca, roba ¢e se preuzeti na trosak Invena S.A. Potrosac ¢e biti duZzan robu staviti na raspolaganje jamcu.

U slu¢aju nesukladnosti prodanog artikla s ugovorom, kupac ima pravo na pravne lijekove od prodavatelja i na njegov trosak po sili zakona. Jamstvo
ne utjece na ove pravne lijekove. Nedostaci proizvoda otklanjaju se u roku ne duzem od 14 dana od dana podnosenja reklamacije.

PODNOSENJE PRIGOVORA
Osnova za razmatranje reklamacije od strane INVENA S.A. je posjedovanje dokaza o kupniji ili uplati.
Reklamacija se prihvaca:
- na "Obrascu za prituzbe" dostupnom na web stranici https://invena.pl/serwis/formularz ili poslanom e-postom na serwis@invena.pl
- od strane prodajnog mjesta gdje je proizvod kupljen - u tom slucaju gore navedene dokumente treba dostaviti zajedno s neispravnim pro
izvodom.
Ako jamstveni list ili dokaz o kupnji (pla¢anju) nisu u skladu jedan s drugim ili su podaci sadrzani u njima necitki, reklamacija za jamstveni popravak
nece biti prihvacena.

ODRZAVANIJE

Kako bi se osigurao dugotrajan i pouzdan rad proizvoda, potrebno je vodoopskrbni sustav opremiti mrezastim filtrima, a ako takve moguénosti nisu
moguce, pojedinacnim zapornim ventilima s filtrom. Neispunjavanje ovog uvjeta rezultirat ¢e gubitkom jamstva.

Kvaliteta vode ima veliki utjecaj na pravilan rad mijesalice. Prije svega, njegova tvrdoca utjece na ucestalost povremenog odrzavanja od strane
korisnika. Perlator treba povremeno Cistiti tako da ga odvrnete i uklonite sve necistoce.

Uvjet jamstvene zastite za keramicke glave u mijesalicama je ugradnja filtera u svaku mijesalicu.

Kamene elemente treba Cistiti alkalnim sredstvima (voda, voda sa sredstvom za pranje posuda). Zabranjeno je koristiti sredstva s kiselim pH.
Nemojte zatezati spojno crijevo kljuc¢em.
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invena CESTINA

Gratulujeme k vybéru!
Dékujeme, Ze jste si zakoupili vyrobek od spolec¢nosti Invena S.A.
Prislusenstvi koupelny a kuchyné zahrnuje:
- ndhradni dily, kuchyriské doplrky, koupelnové doplriky, sifony, sprchové hadice, dily kabin.

ZARUCNI DOBA
Invena S.A. poskytuje zaruku po dobu:
- 2 roky od data prodeje produktu

ZARUCNI PODMINKY

Zaruka se vztahuje na Uzemi Polské republiky. Reklamace produktl zakoupenych mimo Polsko by mély byt uplatriovany v misté nakupu.
Zarucni doba se pocita od data nakupu potvrzeného dokladem o koupi. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady: vady materialu a zpracovani
vyplyvajici z vyrobniho procesu. Pro zajisténi dlouhodobého bezporuchového provozu vyrobku dodrzujte prosim provozni doporuceni vyrobce.
Invena zdvadu odstrani v rdmci zaruky, pokud se odstranéni zavady ukaze jako nemozné, vyméni vyrobek za novy a v pfipadg, Ze reklamovany
model nebude v prodejni nabidce, Invena S.A. vystavi opravnou fakturu nebo navrhne vyména za jiny model.

Pti nedodrzeni vSech ustanoveni zaruéniho listu a montazniho navodu zanika zaruka.

Zaruka se nevztahuje na:

- mechanické poskozeni povrchu nebo soucasti produktu jako jsou: zména barvy, odérky, promackliny, ryhy, praskliny, skrdbance, ke kterym doslo
po vydani produktu kupujicimu a pficina jejich vzniku neni na strané Rucitele, je neni zplsobena nesrovnalostmi ve vyrobnim procesu.

- mechanické poskozeni povrchu nebo soucasti vyrobku v dusledku neodborné montéze, dopravy, pouzivani, idrzby véetné pouziti agresivnich
Cisticich prostredk(, jakoZ i nespravné ochrany vyrobku pfi stavebnich pracich.

- poskozeni zplsobené pevnymi necistotami vnikajicimi do produktu - kotelni kdmen, pisek atd., které mohou byt zplsobeny tim, Ze v instalaci
neni nainstalovan filtr.

- poskozeni zplsobené poklesem teploty pod 0 stupfiCi C v mistnosti, kde byl vyrobek instalovan, nebo instalaci vyrobku mimo jakoukoli budovu.

- Skody zpUsobené znecisténim vody, vodovodniho potrubi a nedostatecnou kvalitou vody, jeji slanosti a vdpennymi usazeninami.

- Skody zpuUsobené chybéjicimi filtry chranicimi instalaci pitné vody pfed pevnymi kovovymi, nekovovymi a rozpusténymi necistotami.

- ¢innosti spojené s Gdrzbou a Cisténim vyrobku, které by mél uzivatel provadét svépomoci, dale s vyménou spotfebniho materidlu, ktery je
soucasti vyrobku a opotrfebovava se béznym pouzivanim vyrobku (napf. , termostat).

- drobné odchylky v konstrukci, designu a vzhledu vyrobk( oznacenych stejnym nazvem série, kddem a symbolem, vzniklé zavadénim vylepsSeni
béhem vyrobniho procesu a zlepSovanim vyrobku v priibéhu jeho Zivotniho cyklu, které nemaji vliv na uzitnou hodnotu produkt.

- poskozeni vyrobku zplsobené zasahem kupujiciho do vyrobku.

- prvky, které se béhem pouZivani opotiebovavaji a poskozeni smésovacl zplisobené pritomnosti necistot ve vodé nebo ve vodovodnim potrubi (v
pripadé nepouziti poZzadovanych vodnich filtrd).

Invena mUZe upustit od dodrZeni terminu oprav, pokud dojde k porucham v provozu spolec¢nosti zpsobenym nepredvidatelnymi okolnostmi,
napf. socialni nepokoje, pfirodni katastrofy, omezeni dovozu atd.

Invena pfi zvazovani reklamace rozhoduje o misté odstranéni zavady (sidlo firmy nebo misto instalace vyrobku). V pfipadé zarucnich oprav
provadénych v misté instalace produktu musi uzivatel zajistit volny ptistup k produktu. V pfipadé opravy v sidle garanta bude zboZi vyzvednuto na
naklady spole¢nosti Invena S.A. Spotrebitel bude povinen dat zbozi k dispozici ruciteli.

V pfipadé rozporu prodavané véci se smlouvou ma kupujici ze zdkona narok na opravné prostiedky ze strany prodavajiciho a na jeho naklady.
Zéruka nema vliv na tyto zakonné opravné prostfedky. Vady vyrobku budou odstranény ve IhGté ne delsi nez 14 dnd ode dne uplatnéni reklamace.

PODANI REKLAMACE
Zakladem pro posouzeni reklamace ze strany INVENA S.A. je vlastnictvi dokladu o koupi nebo zaplaceni.
Reklamace se pfijima:
- na "Stiznostnim formulari"
serwis@invena.pl
- v misté prodeje, kde byl vyrobek zakoupen - v takovém pripadé je tfeba spolu s vadnym vyrobkem predlozit vySe uvedené doklady.
V pfipadé, Ze se zarucni list nebo doklad o koupi (zaplaceni) vzajemné neshoduji nebo jsou Gdaje v ném uvedené necitelné, nebude reklamace na

zaruéni opravu uznana.

dostupném na webovych strankach https://invena.pl/serwis/formularz nebo zaslaném e-mailem na

UDRZBA

Pro zajisténi dlouhodobého a spolehlivého provozu vyrobki je nutné vybavit vodovodni systém sitovymi filtry, a pokud takové moznosti nejsou
mozné, individualnimi uzaviracimi ventily s filtrem. Nesplnéni této podminky bude mit za nasledek ztratu zaruky.

Kvalita vody ma velky vliv na spravny chod michacky. Za prvé, jeho tvrdost ovliviiuje Cetnost pravidelné udrzby ze strany uzivatele. Perlator by mél
byt pravidelné ¢istén jeho odSroubovanim a odstranénim vSech necistot.

Podminkou zarucni ochrany keramickych hlav v mixérech je instalace filtri do kazdého mixéru.

Kamenné prvky by mély byt ¢istény alkalickymi prostredky (voda, voda s prostfedkem na myti nddobi). Je zakdzano pouzivat prostfedky s kyselym
pH. Pfipojovaci hadici neutahujte klicem.
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| n V e n 0 SLOVENCINA

Gratulujeme k vyberu!
Dakujeme, Ze ste si zakUpili produkt od spolo¢nosti Invena S.A.
Doplnky kupelne a kuchyne zahfnaju:
- ndhradné diely, kuchynské doplnky, sifény, sprchové hadice, diely kabin.

ZARUCNA DOBA
Invena S.A. poskytuje zaruku po dobu:
- 2 roky od datumu predaja produktu

ZARUCNE PODMIENKY

Zaruka sa vztahuje na Uzemie Polskej republiky. Reklamacie tykajlce sa produktov zakipenych mimo Polska by sa mali uplatiiovat v mieste nakupu.
Zaruc€na doba sa pocita od datumu nakupu potvrdeného dokladom o kipe. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné chyby: chyby materialu a spracovania
vyplyvajuce z vyrobného procesu. Aby ste zabezpecili dlhodobu, bezporuchovu prevadzku vyrobku, dodrzujte prevadzkové odporucania vyrobcu.
Invena zdvadu odstrani v ramci zaruky, ak sa odstranenie zavady ukaze ako nemozné, vymeni vyrobok za novy a v pripade, Ze sa reklamovany model
nenachadza v predajnej ponuke, Invena S.A. vystavi opravnu fakturu alebo navrhne vymena za iny model.

Pri nedodrzani vsetkych ustanoveni zéruéného listu a montazneho navodu straca zéruka platnost.

Zaruka sa nevztahuje na:

- mechanické poskodenie povrchu alebo komponentov produktu ako su: zmena farby, odreniny, preliaciny, ryhy, praskliny, skrabance, ktoré vznikli po
vydani produktu kupujicemu a pri¢ina ich vzniku nie je na strane Rucitela, je nie su spdsobené nezrovnalostami vo vyrobnom procese.

- mechanické poskodenie povrchu alebo komponentov vyrobku v désledku neodbornej montaze, dopravy, pouZivania, Udrzby vratane pouzitia
agresivnych Cistiacich prostriedkov, ako aj nespravnej ochrany vyrobku pri stavebnych pracach.

- poskodenie spésobené pevnymi neistotami vniknutymi do produktu - kotolovy kameri, piesok atd., ktoré moze byt spdsobené tym, Ze v instaldcii
nie je nainstalovany filter.

- poskodenie spésobené poklesom teploty pod 0 stupriov C v miestnosti, kde bol vyrobok instalovany, alebo instaldciou vyrobku mimo akejkolvek
budovy.

- Skody spbsobené kontaminaciou vody, vodovodnych potrubi a nedostato¢nou kvalitou vody, jej slanostou a vapenatymi usadeninami.

- poskodenie spdsobené chybajicimi filtrami chraniacimi instalaciu pitnej vody pred pevnymi kovovymi, nekovovymi a rozpustenymi necistotami.

- ¢innosti suvisiace s Udrzbou a ¢istenim vyrobku, ktoré by mal uZivatel vykondvat svojpomocne, ako aj s vymenou spotrebného materiélu, ktory je
sucastou vyrobku a opotrebuje sa pri beznom pouzivani vyrobku (napr. tesnenia, prevzdusiovace, mixér , termostat).

- drobné odchylky v konstrukcii, dizajne a vzhlade vyrobkov ozna¢enych rovnakym nazvom série, kédom a symbolom, vyplyvajlce zo zavadzania
vylepseni pocas vyrobného procesu a zdokonalovania vyrobku pocas jeho Zivotného cyklu, ktoré nemaju vplyv na uzitkovd hodnotu produktu.

- poskodenie produktu sposobené zasahom kupujiceho do produktu.

- prvky, ktoré sa opotrebuvaju pocas pouzivania a poskodenia mieSaciek spdsobené pritomnostou necistét vo vode alebo vo vodovodnom potrubi
(v pripade nepouzivania pozadovanych vodnych filtrov).

Invena mdze upustit od dodrzania terminu oprav, ak déjde k porucham v prevadzke spolo¢nosti spdsobenym nepredvidatelnymi okolnostami, napr.
socialne nepokoje, prirodné katastrofy, obmedzenia dovozu a pod.

Invena pri posudzovani reklamacie rozhoduje o mieste odstranenia vady (sidlo firmy alebo miesto instalacie vyrobku). V pripade zaru¢nych oprav
vykonavanych v mieste instalacie produktu musi uzivatel zabezpedit volny pristup k produktu. V pripade opravy v sidle garanta bude tovar
vyzdvihnuty na naklady spolo¢nosti Invena S.A. Spotrebitel bude povinny spristupnit tovar rucitelovi.

V pripade nesuladu preddvanej veci so zmluvou ma kupujuci zo zakona pravo na opravné prostriedky predavajiceho a na jeho naklady. Zaruka nema
vplyv na tieto zdkonné opravné prostriedky. Vady tovaru budu odstranené v lehote nie dlhsej ako 14 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

PODAVANIE REKLAMACII
Zakladom pre postdenie reklaméacie spolo¢nostou INVENA S.A. je vlastnictvo dokladu o kipe alebo zaplateni.
StaZnost sa prijima:
- na "Reklamaénom formulari" dostupnom na webovej strdnke https://invena.pl/serwis/formularz alebo zaslanom e-mailom na

serwis@invena.pl
- predajnym miestom, kde bol vyrobok zakipeny - v takom pripade je potrebné spolu s chybnym vyrobkom predlozit aj vyssie uvedené
doklady.
Ak sa zarucny list alebo doklad o kipe (zaplateni) navzajom nezhoduju alebo s Udaje v iom uvedené necitatelné, reklamdcia na zaruénu opravu
nebude uznana.

UDRZBA

Pre zabezpecenie dlhodobej a spolahlivej prevadzky vyrobkov je potrebné vybavit vodovodny systém sietovymi filtrami a ak takéto moZznosti nie su
mozné, tak aj individualnymi uzatvaracimi ventilmi s filtrom. Nesplnenie tejto podmienky bude mat za nasledok stratu zaruky.

Kvalita vody ma velky vplyv na spravnu ¢innost mixéra. V prvom rade jeho tvrdost ovplyvriuje frekvenciu pravidelnej Gdrzby zo strany pouzivatela.
Prevzdusriovad by sa mal pravidelne ¢istit odskrutkovanim a odstranenim v3etkych neéistét. Podmienkou zaruénej ochrany keramickych hlav v
mixéroch je osadenie filtrov do kazdého mixéra. Kamenné prvky by sa mali Cistit alkalickymi prostriedkami (voda, voda s prostriedkom na umyvanie
riadu). Je zakazané pouZivat prostriedky s kyslym pH. Spojovaciu hadicu nedotahujte kli¢om.
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l n v e n o SUOMALAINEN

Onnittelut valinnastasi!
Kiitos, etta ostit tuotteen Invena S.A.:lta.
Kylpyhuoneen ja keittion varusteisiin kuuluvat:
- varaosat, keittiotarvikkeet, kylpyhuonetarvikkeet, sifonit, suihkuletkut, suihkukaapin osat.

TAKUUAIKA
Invena S.A. myontaa takuun ajaksi:
- 2 vuotta tuotteen myyntipdivasta

TAKUUEHDOT

Takuu kattaa Puolan tasavallan alueen. Puolan ulkopuolella ostettuja tuotteita koskevat valitukset tulee tehda ostopaikassa.

Takuuaika lasketaan ostotodistuksella vahvistetusta ostopaivasta. Takuu kattaa vain valmistusvirheet: valmistusprosessista johtuvat materiaali- ja
valmistusvirheet. Noudata valmistajan kdyttosuosituksia varmistaaksesi tuotteen pitkaaikaisen ja hairiottoman toiminnan. Invena korjaa virheen
takuun alaisena, jos vian poistaminen osoittautuu mahdottomaksi, se vaihtaa tuotteen uuteen, ja mikali valitusta mallia ei ole myyntitarjouksessa,
Invena S.A. lahettaa korjauslaskun tai ehdottaa vaihto toiseen malliin.

Takuu raukeaa, jos kaikkia takuukortin ja asennusohjeen maarayksia ei noudateta.

Takuu ei kata:

- tuotteen pinnan tai osien mekaaniset vauriot, kuten: varjaytymat, naarmut, kolhut, naarmut, halkeamat, naarmut, jotka ovat tapahtuneet sen
jalkeen, kun tuote on luovutettu ostajalle ja joiden syntymisen syy ei ole takaajan puolella, on ei johdu tuotantoprosessin epasaannollisyydesta.

- tuotteen pinnan tai osien mekaaniset vauriot, jotka johtuvat virheellisesta asennuksesta, kuljetuksesta, kdytosta, huollosta, mukaan lukien
aggressiivisten puhdistusaineiden kaytto, seka tuotteen epdasianmukaisesta suojauksesta rakennustoiden aikana.

- vauriot, jotka johtuvat tuotteeseen joutuneista kiinteista epapuhtauksista - kattilakivi, hiekka jne., jotka voivat johtua siita, ettd jarjestelmaan ei ole
asennettu suodatinta.

- vauriot, jotka johtuvat lampotilan putoamisesta alle 0 astetta huoneessa, johon tuote asennettiin, tai tuotteen asentamisesta rakennuksen
ulkopuolelle.

- vauriot, jotka johtuvat veden, vesijohtojen saastumisesta seka riittamattomasta veden laadusta, suolaisuudesta ja kalkkikertymista.

- juomavesilaitteistoa kiinteilta metallisilta, ei-metallisilta ja liuenneilta epapuhtauksilta suojaavien suodattimien puutteesta aiheutuneet vauriot.

- tuotteen huoltoon ja puhdistukseen liittyvat toiminnot, jotka kdyttdjan tulee suorittaa itse, seka tuotteeseen kuuluvien ja tuotteen normaalin kayton
aikana kuluvien kulutusosien vaihto (esim. tiivisteet, ilmastimet, sekoitin , termostaatti).

- samalla sarjanimell3, koodilla ja tunnuksella merkittyjen tuotteiden rakenteessa, suunnittelussa ja ulkonddssa esiintyvat pienet poikkeamat, jotka
johtuvat tuotantoprosessin aikana tehdyista parannuksista ja tuotteen elinkaaren aikana tehdyista parannuksista, jotka eivat vaikuta tuotteen
kayttdarvoon. tuote.

- tuotteelle aiheutunut vahinko, joka johtuu ostajan puuttumisesta tuotteeseen.

- kdyton aikana kuluvat elementit ja sekoittimien vauriot, jotka johtuvat vedessa tai vesijohtoputkissa olevista epdapuhtauksista (jos vaadittuja
vedensuodattimia ei kdyteta).

Invena voi olla noudattamatta korjausten maaraaikaa, jos yhtion toiminnassa ilmenee odottamattomien olosuhteiden aiheuttamia hairioita, esim.
sosiaaliset levottomuudet, luonnonkatastrofit, tuontirajoitukset jne.

Invena paattaa reklamaatiota kasitellessaan paikan, jossa vika poistetaan (yrityksen paidkonttori tai tuotteen asennuspaikka). Tuotteen
asennuspaikalla tehdyissa takuukorjauksissa kayttdjan on varmistettava vapaa paasy tuotteeseen. Takaajan paakonttorissa suoritetuissa korjauksissa
tavarat noudetaan Invena S.A.:n kustannuksella. Kuluttaja on velvollinen antamaan tavarat takaajan saataville.

Mikali myyty tavara ei ole sopimuksen mukainen, ostajalla on lain mukaan oikeus saada oikeussuojakeino myyjalta ja hdnen kustannuksellaan. Takuu
ei vaikuta naihin oikeussuojakeinoihin. Tuotteen puutteet poistetaan 14 pdivan kuluessa valituksen tekemisesta.

VALITUSTEN LAHETTAMINEN
INVENA S.A.:n valituksen kasittelyperusteena on osto- tai maksutositteen hallussapito.
Valitus otetaan vastaan:
- "Valituslomakkeella", joka on saatavilla verkkosivustolla https://invena.pl/serwis/formularz tai ldhetetty sdhkdpostitse osoitteeseen
serwis@invena.pl

- sen myyntipisteen mukaan, josta tuote on ostettu - tassa tapauksessa ylla olevat asiakirjat tulee toimittaa yhdessa viallisen Tuotteen kanssa.
Jos takuukortti tai ostotosite (maksutosite) ovat keskendan ristiriidassa tai niiden sisdltdmat tiedot ovat lukukelvottomia, takuukorjausvaatimusta ei
hyvaksyta.

HUOLTO

Tuotteiden pitkaaikaisen ja luotettavan toiminnan varmistamiseksi on tarpeen varustaa vesihuoltojarjestelma verkkosuodattimilla ja jos tallaiset
mahdollisuudet eivat ole mahdollisia, yksittaisilla suodattimella varustetuilla sulkuventtiileilld. Taman ehdon laiminlyonti johtaa takuun
menettamiseen. Veden laadulla on suuri vaikutus sekoittimen oikeaan toimintaan. Ensinndkin sen kovuus vaikuttaa kayttdjan maaraaikaishuoltojen
tiheyteen. limastin tulee puhdistaa sdanndollisesti ruuvaamalla se irti ja poistamalla kaikki epapuhtaudet. Sekoittimen keraamisten paiden
takuusuojan ehtona on asentaa suodattimet jokaiseen sekoittimeen. Kivielementit tulee puhdistaa alkalisilla aineilla (vesi, vesi astianpesuaineella).
On kielletty3 kayttaa aineita, joiden pH on hapan. Al kirist3 liitosletkua avaimella.
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| n V e n Q SLOVENSCINA

Cestitamo za izbiro!
Zahvaljujemo se vam za nakup izdelka pri Invena S.A.
Kopalniski in kuhinjski dodatki vkljucujejo:
- rezervne dele, kuhinjske dodatke, kopalniske dodatke, sifone, tus cevi, dele kabin.

GARANCIJSKA DOBA
Invena S.A. zagotavlja garancijo za obdobje:
- 2 leti od datuma prodaje izdelkov

GARANCHSKI POGOII

Garancija velja na ozemlju Republike Poljske. Reklamacije za izdelke, kupljene zunaj Poljske, je treba vloZiti na kraju nakupa.

Garancijska doba se Steje od datuma nakupa, potrjenega z dokazilom o nakupu. Garancija pokriva samo proizvodne napake: napake v materialu in
izdelavi, ki so posledica proizvodnega procesa. Da bi zagotovili dolgotrajno in brezhibno delovanje izdelka, upostevajte priporocila proizvajalca za
uporabo. Invena bo napako odpravila v okviru garancije, e se odprava napake izkaze za nemogoco, bo izdelek zamenjala z novim, v primeru, da
reklamirani model ni v prodajni ponudbi, pa bo Invena S.A. izdala popravek racun oz. zamenjava z drugim modelom.

Garancija preneha veljati, ¢e ne upostevate vseh dolocil garancijskega lista in navodil za montazo.

Garancija ne zajema:
- mehanske poskodbe povrsine ali sestavnih delov izdelka kot so: razbarvanje, odrgnine, udrtine, zareze, razpoke, praske, ki so nastale po izrocitvi

izdelka kupcu in vzrok njihovega nastanka ni na strani Garanta, je niso posledica nepravilnosti v proizvodnem procesu.

- mehanske poskodbe povrsine ali sestavnih delov izdelka, ki so posledica nepravilne montaze, transporta, uporabe, vzdrZevanja, vklju¢no z uporabo
agresivnih Cistil, kot tudi neustrezne zascite izdelka med gradbenimi deli.

- poskodbe zaradi vdora trdnih necistocC v izdelek - kotlovni kamen, pesek itd., ki so lahko posledica nevgrajenega filtra v napeljavo.

- poskodbe, ki so posledica padca temperature pod 0 stopinj C v prostoru, kjer je bil izdelek namescen, ali namestitve izdelka izven zgradbe.

- poskodbe zaradi onesnazenja vode, vodovodnih cevi ter zaradi neustrezne kakovosti vode, njene slanosti in nanosa vodnega kamna.

- poskodbe zaradi pomanjkanja filtrov, ki s¢itijo napeljavo za pitno vodo pred trdnimi kovinskimi, nekovinskimi in raztopljenimi necistocami.

- aktivnosti v zvezi z vzdrZevanjem in ¢is¢enjem izdelka, ki jih mora uporabnik izvajati sam, ter zamenjavo potroSnega materiala, ki je del izdelka in se
ob normalni uporabi izdelka obrabi (npr. tesnila, perlatorji, mesalniki). , termostat).

- manj$a odstopanja v konstrukciji, oblikovanju in videzu izdelkov, oznaéenih z enakim serijskim imenom, $ifro in simbolom, ki so posledica uvajanja \
izboljSav med proizvodnim procesom in izboljSav izdelka v njegovem Zivljenjskem ciklu, ki ne vplivajo na uporabno vrednost izdelka. izdelek.

- poskodbe izdelka, nastale zaradi kupCevega posega v izdelek.

- elementi, ki se obrabijo med uporabo in poskodbe mesalnikov zaradi prisotnosti necistoc v vodi ali v vodovodnih ceveh (v primeru neuporabe
zahtevanih vodnih filtrov).

Invena se lahko vzdrzi roka za popravilo, ¢e pride do motenj v poslovanju podjetja zaradi nepredvidljivih okolis¢in, npr. socialni nemiri, naravne
nesrece, uvozne omejitve itd.

Invena se pri obravnavi reklamacije odloci, kje bo napako odpravila (sedeZ podjetja ali mesto namestitve izdelka). V primeru garancijskih popravil,

ki se izvajajo na mestu vgradnje izdelka, mora uporabnik zagotoviti prost dostop do izdelka. V primeru popravila na sedezu garanta bo blago prevzeto
na stroske Invena S.A. Potro3nik bo dolZan blago dati na razpolago garantu.

V primeru neskladnosti prodanega artikla s pogodbo ima kupec pravico do pravnih sredstev pri prodajalcu in na njegove stroske po samem zakonu.
Garancija ne vpliva na ta pravna sredstva. Napake na izdelku bodo odpravljene v roku, ki ni daljsi od 14 dni od dneva vlozitve reklamacije.

ODDAJA REKLAMACU

Podlaga za obravnavo reklamacije s strani INVENA S.A. je posedovanje dokazila o nakupu ali placilu.

Pritozba se sprejme:
- na "Obrazcu za pritozbe", ki je na voljo na spletni strani https://invena.pl/serwis/formularz ali ga posljete po e-posti na serwis@invena.pl
- s strani prodajnega mesta, kjer je bil izdelek kupljen - v tem primeru je treba zgornje dokumente predloziti skupaj z izdelkom z napako.

Ce se garancijski list ali dokazilo o nakupu (placilu) med seboj ne skladata ali so podatki na njem ne¢itljivi, reklamacija garancijskega popravila ne bo
sprejeta.

VZDRZEVANJE

Da bi zagotovili dolgoroc¢no in zanesljivo delovanje izdelkov, je treba vodovodni sistem opremiti z mrezastimi filtri, e te mozZnosti niso mozne, pa s
posameznimi zapornimi ventili s filtrom. Neizpolnjevanje tega pogoja povzroci izgubo garancije.

Kakovost vode ima velik vpliv na pravilno delovanje mesalnika. Najprej njegova trdota vpliva na pogostost rednega vzdrzevanja s strani uporabnika.
Prezracevalnik obc¢asno ocistite tako, da ga odvijete in odstranite morebitne necistoce.

Pogoj garancijske zascite za keramicne glave v mesalnikih je vgradnja filtrov v vsak mesalnik.

Kamnite elemente je potrebno Cistiti z bazi¢nimi sredstvi (voda, voda s pomivalnim sredstvom). Prepovedana je uporaba sredstev s kislim pH.
Priklju¢ne cevi ne zategnite s kljucem.
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invena SVENSKA

Grattis till ditt val!
Tack for att du har kopt en produkt fran Invena S.A.
Badrums- och kokstillbehéren inkluderar:
- reservdelar, kokstillbehor, badrumstillbehér, sifoner, duschslangar, duschkabinetsdelar.

GARANTIPERIOD
Invena S.A. lamnar en garanti fér perioden av:
- 2 ar fran forsaljningsdatum for produkterna

GARANTIVILLKOR

Garantin tacker Republiken Polens territorium. Reklamationer gillande produkter som kopts utanfor Polen ska lamnas in pa inkdpsstallet.
Garantiperioden raknas fran det ink6psdatum som bekréaftas av inképsbevis. Garantin tacker endast tillverkningsfel: material- och tillverkningsfel som
uppstar i produktionsprocessen. For att sdkerstalla en langvarig, problemfri drift av produkten, vanligen folj tillverkarens driftrekommendationer.
Invena kommer att ta bort defekten under garantin, om det visar sig vara omgjligt att ta bort defekten kommer den att ersatta produkten med en ny,
och i det fall att den klagade modellen inte finns med i férsaljningserbjudandet kommer Invena S.A. att utfarda en korrigeringsfaktura eller foresla byte
mot en annan modell.

Garantin blir ogiltig om alla bestammelser i garantikortet och monteringsanvisningarna inte foljs.

Garantin ticker inte:

- mekaniska skador pa produktens yta eller komponenter sasom: missfargning, skavsar, bucklor, nagg, sprickor, repor som uppstatt efter att produkten
utfardats till kdparen, och orsaken till att de intraffade inte finns pa Garantens sida, ar inte orsakas av oegentligheter i produktionsprocessen.

- mekanisk skada pa produktens yta eller komponenter till féljd av felaktig montering, transport, anvdandning, underhall, inklusive anvandning av
aggressiva rengoringsmedel, samt felaktigt skydd av produkten under byggarbete.

- skador till foljd av att fasta fororeningar kommer in i produkten - pannavlagringar, sand etc., som kan vara resultatet av att ett filter inte har
installerats i installationen.

- skador till féljd av temperaturfall under 0 grader C i rummet dar produkten installerades eller installation av produkten utanfér nagon byggnad.

- Skador till foljd av fororening av vatten, vattenledningar och av otillrdcklig vattenkvalitet, dess salthalt och kalkavlagringar.

- Skador orsakade av bristen pa filter som skyddar dricksvatteninstallationen mot fasta metalliska, icke-metalliska och |6sta féroreningar.

- aktiviteter relaterade till underhall och rengéring av produkten, som anvandaren bor utféra pa egen hand, samt byte av forbrukningsvaror som ingar i
produkten och slits ut under normal anvandning av produkten (t.ex. tdtningar, luftare, blandare , termostat).

- smarre avvikelser i konstruktion, design och utseende av produkter markta med samma serienamn, kod och symbol, till féljd av inférandet av
forbattringar under tillverkningsprocessen och produktférbattringar under dess livscykel, som inte paverkar bruksvardet av produkten. produkt.

- skada pa produkten orsakad av képarens ingrepp i produkten.

- element som slits ut under anvéndning och skador pa blandare orsakade av narvaron av fororeningar i vattnet eller i vattenledningarna (i handelse av
misslyckande med att anvanda de erforderliga vattenfiltren).

Invena far avsta fran att halla tidsfristen for reparation om det uppstar storningar i féretagets verksamhet orsakade av oférutsebara omstandigheter,

t.ex. social oro, naturkatastrofer, importrestriktioner etc.

Nér Invena 6vervager en reklamation, bestammer sig den plats dar defekten ska avlagsnas (foretagets huvudkontor eller installationsplatsen for

produkten). Vid garantireparationer som utfors pa installationsplatsen for produkten maste anvandaren sadkerstalla fri tillgang till produkten. Vid

reparationer pa borgensmannens huvudkontor kommer godset att hdmtas pa bekostnad av Invena S.A. Konsumenten kommer att vara skyldig att

gobra varorna tillgangliga for garantigivaren.

| hdndelse av bristande 6verensstammelse av det salda féremalet med avtalet har kdparen ratt till rattsmedel fran saljaren och pa dennes bekostnad

enligt lag. Garantin paverkar inte dessa rattsmedel. Produktdefekter kommer att tas bort inom en period som inte ar langre dn 14 dagar fran dagen for

reklamationen.

INKOMST AV KLAGOMAL
Grunden for att préva ett klagomal fran INVENA S.A. &r innehav av bevis pa kop eller betalning.
Ett klagomal accepteras:
- pa "Reklamationsformularet" som finns tillgéngligt pa webbplatsen https://invena.pl/serwis/formularz eller skickas via e-post till
serwis@invena.pl
- vid forsaljningsstallet dar produkten koptes - i sddant fall ska ovanstdende handlingar lamnas in tillsammans med den defekta produkten.
Om garantikortet eller kopbeviset (betalning) inte 6verensstammer med varandra eller om informationen dari ar olaslig, kommer reklamationen for

garantireparation inte att accepteras.

UNDERHALL

For att sakerstalla langvarig och tillforlitlig drift av produkterna ar det nédvandigt att utrusta vattenforsorjningssystemet med natfilter, och om sadana
mojligheter inte ar mojliga, med individuella avstangningsventiler med ett filter. Underlatenhet att uppfylla detta villkor kommer att leda till att
garantin gar forlorad. Vattnets kvalitet har stor inverkan pa blandarens korrekta funktion. Foérst och framst paverkar dess hardhet frekvensen av
periodiskt underhall av anvandaren. Luftaren bor rengéras med jamna mellanrum genom att skruva loss den och ta bort eventuella féroreningar.
Villkoret for garantiskydd for keramiska huvuden i blandare ar att installera filter i varje blandare. Stenelement bor rengéras med alkaliska medel
(vatten, vatten med diskmedel). Det &r forbjudet att anvanda medel med surt pH. Dra inte at anslutningsslangen med en skiftnyckel.
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lnve n 0 EAAHNIKA

Juyxapntipla yia tTnv erttloyr) oag!
S0 EUXAPLOTOUE TIOU ayopAoate éva poiov amd tnv Invena S.A.
Ta ageooudp praviou kat koulivag mepapfdvouv:
- avTAAAQKTIKA, 0§E00UAp Koulivag, atecoudp Kmaviou, olbovia, CWARVEG VIOUG, EEQPTAMATA KAUTTIVAG.

XPONOZ EITYHZHZ
H Invena S.A. mapéxel eyyunon yla tnv nepiodo:
-2 xpovia arnd tnv nuepopnvia TwANong Twv mpoidviwv

OPOI EITYHZHZ

H gyylnon kaAUTTEL TNV ETUKPATELR TNG Anpokpatiog TNG MoAwviag. Ot KatayyeAEg OXETIKA UE TtpoldvVTa TTou ayopadovtal ektog MoAwviag Ba mpénetl va
unoBdAAovtal otov TOMo ayopdac,.

H niepiodog eyyunong umoAoyiletal amo tnv nUeEpPoUnvia ayopdg mou emPBeBalwVETL artd TNV anodelen ayopds. H eyylnon KOAUTTEL LOVO KATAOKEUAOTIKA
eAaTTWHOTO: EAATTWHATA UALKOU KOl KATAOKEUAG TIou TtpokUTtTouy amd tn Stadikacia mapaywync. MNa va Stacdpalioete tn Lakpoxpovia Kat anpookorntn Aettoupyio
TOU TPOLOVTOG, AKOAOUBOTE TIG CLUOTACELG AstToupyiag Tou Kataokeuaoth. H Invena Ba adatpéost To eAdTtwia 0To MAALCLO TG EyyUNong, €&v n &pon Tou
ehaTtwpatog anodeyBei aduvatn, Bo AVTIKOTOOTIOEL TO TIPOLOV [LE €va VEO KOl OE TTEPITTTWAON TIOU TO KATayyYeEAAOUEVO LoVTEND Sev eival otnv mpoodopd MwAnong, n
Invena S.A. Ba ekSwoel 51opBwTKS TLYLOAGYLO 1 Ba poTteivel avtikatdotaon pe GAAO HOVTENO.

H eyyUnon kaBiotatat dkupn €dv dgv tnpnBouv OAeg oL SLaTAgeLg TNG KAPTAG EYYUNONG Kot oL 08nyieg cuvappoAdynong.

H gyyUnon 8ev kaAumteL:
- UNXQWVLKEG BAGBEG oTnV emidAveLa 1 EEAPTILATA TOU TTPOLOVTOG OMWGE: OMOXPWHATIONAG, EKSOPES, BaBoUAWUATA, EYKOTIEC, PWYHEC, YPATOOUVLEG TIOU TIPOEKU YV

UETA TNV €KE0CN TOU MPOLOVTOG OTOV ayopaoTh Kat N attia epdavicrig toug Sev eivat amnd tnv mheupd tou Eyyuntr, ev mpokaleital and napatumieg otnv
mopaywytkn Stadkaocia.

- unxavikn BAGBn otnv emudavela ) ota e€aptrpata ToU MPOIOVToG mou odelletal oe akatdAANAn cuvapoAdynon, petadopd, xprion, cuvtnpnon,
oupnepAapBavopEVNG TNG XPHONG ETIOETIKWY KOBAPLOTIKWY, KABWG Kol aKATAAANAN TIPOCTOCI TOU TTPOLOVTOG KATA TIG EPYACLEG KATAOKEUNAG.

- INULEG TIOU TIPOKUTITOUV o TNV €(0080 0TEPEWV PUTIWV OTO TIPOLOV - Luyaptd AEBNTa, Appog K.ATL., N omoia Unopel va lval anmotéAeopa tng Un TtonobEtnong
diktpou otnv eykatdotaon.

- {NMLEG TTOU TTPOKUTTTOUV atd twon TG Bepuokpaciog kdtw and 0 Babpolg C 0to SWHATLO OTIOU EYKATAOTABONKE TO POIOV 1} EYKATACTAON TOU TPOLOVTOG £€w amo
onolodnmote Ktiplo.

- INULEG TTOU TIPOKUTITOUV aItd LOAUVON TOU VEPOU, TWV CWARVWY USPEUGNG KOL QT TNV QVETTOPKH TTOLOTNTA TOU VEPOU, TNV OAATOTNTA TOU Ko Ta ot acBEotn.

- {nNULEG Tou TtpokaAouvTat amo TNV EAewbn GiATpwy MoU MPOCTATEVOUV TNV EYKATACTOCN TOU TIOCLOU VEPOU OO OTEPEEC UETAAALKEG, N LETAAAIKEG KO SLAAUEVES
akaBapoteg.

- 8paOTNPLOTNTEG TTOU GXETIIOVTAL JLE TN CUVTAPNON Kot TOV KABAPLoO TOU TIPOLOVTOG, TLG OTIOLEG O XPrOTNG TIPETEL val EKTEAEL LOVOG TOU, KABWG KaL TNV
QVTLKATACTAC OVAAWCLUWY TIOU amoTEAOUV HEPOG TOU TPOLOVTOG Kat pBEipovTaL KATd TNV KAVOVIKR XPron Ttou mpoidvrog (ry. , Beppootdng).

- WKPEG QUMOKALOELG OTNV KATAOKEUH, TO OXESLOOS Kol TNV e Avion poldvtwy ou pépouv TnV (Sla ovopacia oelpdg, KwdKO Kat cUUBOAO, TTOU TIPOKUTITOLV Ao
TV eloaywyn BeATIWoewv Kkatd tn Stadikacio mapaywyng kat tn BeAtiwon Tou mpolovtog Katd th Stdpkela Tou KUKAou Lwhg Tou, Ttou Sev ennpedlouv TV agia
XPNOLLOTNTOG TOU TIPOLOV.

- InULA oto POidV TTou TpoKaAEiTtaL amod tnv MapéuPacn Tou ayopacTr OTo TPOLdV.

- otolxeia mou $pBeipovral katd th xprion Kat BAGBeg ota pi€ep mou mpokaholvtal and thv napoucia akaBapoLwy oto vepd fi 0TouG CWARVEG TAPOXNG vepou (oe
nepintwon aduvauiog xpriong twv anattolpuevwy ¢iltpwy vepou).

H Invena pmopei va améxetl ano tnv tpnon tng npobeopiog yla eMOKEVEG EAV UTIAPXOUV SLOKOTIEG OTLG AELTOUPYIEG TNG ETAUPELNG TTOU TipOKAAOUVTOL artd ampOBAENTES

TEPLOTAOELG, TLX. KOWWVIKEG AVATAPAXES, UOLKEG KATAOTPODEC, TIEPLOPLOLOL ELTAYWYWV K.ATT.

H Invena, étav e€etalel éva mapdnovo, anodacilel yia to Hépog dmou mpokettat va adalpebei to eAdTtwpa (€5pa Tng eTaLpeiog 1 TOMOG EYKATACTACHG TOU

TPOLOVTOG). Z€ MEPUTTWON EMLOKEUWV LLE EYYUNON TIOU EKTEAOUVTAL GTOV TOTO EYKATACTOCNG TOU TPOLOVTOC, 0 XPNotng npEmel va e€aod alioel eEAelBepn mpocPaon

OTO TPOLOV. € MEPIMTWON EMLOKEVNG OTA KEVIPLKA Ypadeia Tou eyyunth, n mapaAafn twv epnopeupdtwy Oa yivetal pe €§o06a tng Invena S.A. O katavaAwTtrg Ba givat

uToxpewWMEVOG va SlaBéoel Ta ayabd otov eyyuntn.

S mepimTwon pn CUUUOPPWONG TOU TIWAOUKEVOU QVTIKELLEVOU WE TN cUUBAON, 0 AyopaoTrg SikatouTat EvEiKa Héoa oo Tov MWANTH Kot Le SIkA Tou £€oda Katd th

vopoBeaia. H eyyunon dev ennpedlel autd ta €vika péoa. Ta EAATTWHATO TOU TPoiovtog Ba adatpeBolv evtog neplodou OxtL LeyaAltepng Twv 14 nuepwv amo thv

nuepopnvia utoBoAng tng KatayyeAiag.

YNOBOAH KATAITEAIQN
H Baon ywa tnv e€étaon katayyeAiag anod tnv INVENA S.A. gival n katox anoSekTtikol ayopdg i TANPWHAG.
lvetal 5kto mapdmnovo:
- otn "Ooppa katayyehiag" mou SlatiBetal otov Lotdtomno https://invena.pl/serwis/formularz fj amootéAetal péow e-mail otn StelBuvon serwis@invena.pl
- a6 1o onpEio MWANONG OOV AyOoPACTNKE TO POLOV - OE AUTH TNV Nepimtwon Ba mpémnel va urtoBAnBoUV ta mapandavw gyypada pall Le TO EAATTWATIKO
MNpoiov.
Edv n kapta gyyunong n n anodelén ayopdg (mMAnpwurc) Sev ouvadouv PeTal Toug f oL TAnpodopieg mou mepLéxovtal o auThv elvatl SucAVAYVWOTEG, TO MAPATIOVO
yla €MLOKELT gyyunong Sev Ba yivel Sekto.

ZYNTHPHZH

Mpokepévou va StacdaliloTei n pakpompdBeoun kat alomiotn Aettoupyia twv mpoiovtwy, eivat anapaitnto va eEomALoTel To cUoTNHA TTaPOoXS vepoU Ue diktpa
TIAEYLOTOG KO, EQV TETOLEG SuvATOTNTEG SV gival SUVATEC, Le HEUOVWHEVES BaABibeg Slakomng pe didtpo. H un thpnon authg tng npoindBeong Ba éxeL wg
QMOTEAEOHA TNV ATMWAELX TNG EYYUNONG. H toldtnta Tou vepou €xeL peydAn entibpaon otn owotr Asttoupyia tou pifep. Mpwta art '6Aa, n okKANPOTNTA TOu EMNPedleL
™ ouxvoTNTa TG TEPLOSLKNG GUVTHPNONG OTto Tov Xprotn. O aeplotrig mpénel va kabapiletal meplodikd EeBLEWVOVTAG Tov Kat adalpwvtag Tuxov akabapoiec.
MpoiUndBeon eyylnong mPootaciag ylo KEPAULKEG KEDAAEG o pikep ival n tormoBétnon dpiktpwy os kABe pigep. Ta métpva otolxeia mpemet va kabapilovtal pe
oAKOaALKOUG tapdyovteg (vepod, vepd He LypO TLdTwY). AltayopeVeTal N xpion mapayovtwy pe 0€vo pH. Mnv odiyyete tov eUKapunto cwAfva cUvoeong pe KAELSL.
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invenao PYCCKMI

No3apasBnsem c Bbibopom!
Cnacvbo 3a NoKynKy ToBapa ot Invena S.A.
B KOMNNEKT aKceccyapoB A1 BAHHOM U KYXHU BXOAAT:
- 3aNacHble YacTu, KYXOHHbIE aKceccyapbl, akceccyapbl 418 BaHHOW KOMHaTbl, CUPOHbI, AyLIEBbIE WNAHTY, AETANAW ANA KaOUH.

FAPAHTUIMHbBIN NEPUOA,
Invena S.A. npefocTaBiAeT rapaHTUIO CPOKOM Ha:
- 2ropa c AaTbl NPOAAXKM ToBapa

YCNOBUA TAPAHTUU

[apaHTuA peiicTByeT Ha Tepputopun Pecnybamkm Monblua. MpeTeHsnn no ToBapam, NprobpeTEHHbIM 3a Npeaenamm Monblum, cnesyet NpeabaBAATb N0 MeCTy
MOKYMKK.

[apaHTUIHbIN CPOK UCUUCAAETCA C AaTbl MOKYNKM, NOATBEPKAEHHOMN A0KA3aTEIbCTBOM MOKYMKU. FapaHTUA pacnpoCTpaHAETCA TObKO Ha NPOU3BOACTBEHHbIE
OedekTbl: AedeKTbl MaTePMaNOB U U3TOTOBNEHUA, BO3HUKLLME B MpoLiecce NPou3BoACTBa. YTobbl obecneunts AnuTenbHyto 6ecnepeboiiHyto paboTy NpoayKTa,
NoKanyncTa, cneayite peKomeHAaLMAM NPOM3BOAUTENA NO IKCNAyaTauuu. Invena ycTpaHWUT AedeKT No rapaHTum, ecam ycTpaHeHue aedekTa oKkaxeTca
HEBO3MOXHbIM, OHAa 3aMEHUT MPOAYKT HOBbLIM, @ B C/Iy4ae, eCAW Xanyemas MoAeNb OTCYTCTBYET B MPeAsIoKeHM No npogake, Invena S.A. BbiCTaBUT cHeT-GakTypy Ha
MCMpaBAeHUE MU MPESIOKUT 3aMeHy Ha APYTyo MOAESb.

[apaHTWA CTaHOBUTCA HeJeNCTBUTENbHOW, ECAN He COBN0AAI0TCA BCE NONOKEHWA FAPAHTUIMHOTO TANIOHA U MHCTPYKLMK No c6opKe.

rapaHTMﬂ He pacnpocTpaHAeTca Ha:
- MéXaHn4yeCkne nospexKaeHnA NOBePXHOCTU UM KOMMNOHEHTOB U34e/1UA, TaKUe KaK: USMeHeHUe LUBeTa, NOTEPTOCTU, BMATUHbDI, CKO/Ibl, TPEWWHbI, LLapanunHbl,

BO3HMKLUME NOC/E BblAa4N U3AENUA NOKYyNaTeNto, M NPUYMHA UX BOSHUKHOBEHWA He HaXOAWTCA Ha CTOpPOHe MapaHTa, He BbI3BaHbl HAPYLWEHUAMM B NpoLecce
npousBoACTBa.

- MeXaHWYECKME NOBPEKAEHWNA NOBEPXHOCTU UM KOMMNOHEHTOB U34€/1A, BO3SHUKLLME B pe3y/ibTaTe HENPABUIbHOW COOPKK, TPAHCMOPTUPOBKM, IKCNIyaTaLmK,
06CNyKMBaHMA, B TOM YMCE UCMONb30BAHWA arpPeCccUBHbIX YNCTALLMX CPEACTB, @ TaKKe HeHaA/1eXallei 3aluTbl U34eMA BO BPEMA CTPOUTENbHbIX PaboT.

- NOBPEXAEeHUA, BO3HUKLLME B pe3y/bTaTe NONaJaHus B U3fenve TBepablX 3arpA3HAIOLLMX BELLECTB — HAKWUMNW, NECKa U T. Ai., YTO MOXKeT BbITb CNeACTBUEM TOTO, YTO B
yCTaHOBKE He 6bln ycTaHOBAEH GUALTP.

- NOBPEXAeHNA, BO3HMKLUNE B pe3ynbTaTe NageHua Temnepatypbl Huxe 0 rpagycos no Lienbcuio B nomelleHnm, rae yCTaHOBAEHO U3aenne, an yCTaHOBKKU Usaenmsa
BHe /1t060ro 3aaHus.

- NOBPEXAEHUA, BO3HUKLLME B pe3y/bTaTe 3arpa3HeHUs BOAbl, BOAONPOBOAHbIX TPYO U HEHaANeKaLLero Ka4ecTsa BOAbl, ee CONEHOCTU U U3BECTKOBbIX OT/IOXKEHUIA.

- ywep6, BbI3BaHHbIN OTCYTCTBUEM GUIBTPOB, 3aLUMLLAIOLLMX YCTAHOBKY NUTHEBOM BOAbI OT TBEPABIX META/LIMYECKUX, HEMETANIMYECKUX U PACTBOPEHHbIX NPUMECEN.

- AeNcTBUA, CBA3AHHbIE C 0BCNYKUBAHMEM UM OUMCTKOW U3AE/UA, KOTOPbIE NONb30BaTE b AO/KEH BbINONHATD CAMOCTOATE/IbHO, @ TAKKe 3aMeHa PacXoaHbIX
MaTepVanos, BXOAALLMX B COCTAB U3AENUA U U3HALUMBAIOLLMXCA B MPOLLECCE ero HOPMAJIbHOW 3KcnNyaTauuy (Hanpyumep, yNaoTHUTENM, a3paTopbl, CMecuTenb,
TepmocTar).

- He3Ha4unTe/ibHble OTK/IOHEHUA B KOHCTPYKLUUU, ,qmaaﬁHe 1 BHelWHemM Buge VI3,CI|EI'IVII7I, MapKMPOBaAHHbIX OANHAKOBbIM HaUMeHOBaHUEM CeEPUN, KOAOM N CUMBOIOM,
BO3HMKLLME B Pe3yNbTaTe BHEAPEHWUA YCOBEPLUEHCTBOBAHMIA B NPOLLECCE NPOM3BOACTBA U YNYYLUEHWUA U3LE/UA B TEYUEHUE €0 Y KU3HEHHOTO LMK, KOTOPbIE He
B/IMAIOT Ha NOTPEBUTENBCKYIO LLEHHOCTb U3Aenus.

- ylwep6b M3aenuio, BbI3BaHHbIM BMeLaTe/IbCTBOM NOKyNaTens B usgenue.

- 31EMEHTbI, U3HALLMBAIOLLMECA B NPOLIECCE IKCNNYaTaLMM, U NOBPEKAEHUA CMECUTENEN, BbI3BAHHbIE HAIMUMEM NPUMECEN B BOAE UM B Tpybax nogaumn Boabl (B
C/ly4ae HeUCnoNb3oBaHUA Tpebyembix GUALTPOB ANA BOAbI).

Invena moxKeT He cobt0AaTb CPOKM PEMOHTa, ec/in B paboTe KOMNaHWW BO3HUKAM c6OM, BbI3BaHHbIE HEMpeABUAEHHbIMW 06CTOATENbCTBAMU, HANPUMED.
couuanbHble BOJHEHWSA, CTUXUIiHbIe 6efiCTBMA, OrPaHUYEHMA Ha UMNOPT U T. 4.

Invena npu paccmoTpeHun pekiamaLMn NPUHUMAET peLleHne 0 MecTe yeTpaHeHus aedekra (luTab-ksapTupa KOMNaHUM UM MECTO YCTAHOBKM M3genus). B ciydae
rapaHTMIMHOTO PEMOHTA, BbINOJIHAEMOrO MO MECTy YCTaHOBKM U34e/usA, Nob30BaTeNb 06a3aH obecneunTb cBO6OAHBIV AOCTYN K M3Aenuto. B ciyyae pemoHTa B oduce
rapaHTa, ToBap 6yaet 3abpaH 3a cyet Invena S.A. MNoTtpebutens byaeT 06A3aH NPeaoCTaBUTL TOBAP B PACNOPANKEHME rapaHTa.

B cnyyae HecooTBeTCTBMA NPOAAHHOTO TOBapa A0rOBOPY MOKynaTenb MMEeeT NPaBo Ha cyAe6HYo 3alUmTy CO CTOPOHbI NPOAABLA U 33 €ro CHeT B CUAY 3aKOoHa.
[apaHTMA He BAMUAET Ha 3TU CpeaCcTBa NPaBoBOM 3awwuTbl. [ledbeKTbl TOBapa 6yayT yCTPaHEHbI B CPOK He 6onee 14 fHel ¢ MOMEHTa NoAaun peknamaumu.

NOAAYA MPETEH3UN
OcHOBaHWeM A1 paccMOTPeHUA npeTeH3nn komnaHueit INVENA S.A. aBnfeTca Haanyme JOKYMEHTA, MOATBEPKAAIOLWEro NOKYMKY AKX onnaTy.
MpeTeH3una npuHUmaeTca:
- Ha «®opme Kanobbl», JOCTYNHOM Ha caifTe https://invena.pl/serwis/formularz uau otnpaeneHHON NO 31EKTPOHHOI NoyTe serwis@invena.pl
- B TOProBoW TouKe, rae 6b11 npuobpeTteH ToBap, — B TaKOM C/ly4ae BbllleyKa3aHHble AOKYMEHTbI A0/KHbI ObITb NpeAocTaBneHbl BMecTe ¢ AedpeKTHbIM
ToBapom.
Ecnv rapaHTUIAHbIN TaNOH AW JOKYMEHT, NOATBEPKAAIOWMIA NOKYNKY (0NAaTy), He COOTBETCTBYIOT APYT APYrY UM COAEPHKALLAACA B HUX MHDOpPMaLmA
Hepasbopumsa, NpPeTeH3nA Ha rapaHTUIHbIA PEMOHT He NPUHUMaEeTCA.

OBCNYXUBAHUE

[ns obecneyeHns AONrOBPEMEHHOW 1 HaZeXHOM paboTbl M3aennii Heobxoarmo 060pyL0BaTh CUCTEMY BOAOCHABKeHUS ceTyaTbiMm GUAbTPAMK, a NPU OTCYTCTBUM
TaKoW BO3MOKHOCTU — UHAMBUAYANbHBIMM 3aNOPHbIMM BEHTUAAMMU C GUNBTPOM. HEBbINOHEHWE 3TOTO YC/I0BUA NPUBEAET K NOTEPE FrapaHTUK.

Ha KoppeKTHyto paboTy cmecuTens 60/bLLIOe BANAHME OKa3blBAET KAYeCcTBO BOAbl. B nepByto oyepesb, ee }ecTKOCTb BAMAET HA YacTOTy NepUOANYECKOTO
06CyKMBaHUA Nosib3oBaTenem. AapaTop cneayet Nepuognyeckn oumLLaTb, OTKPYYMBAR ero 1 yaanas nobble 3arpasHeHus.

YcnoBrem rapaHTUtHOM 3aLLMUTbl KEPAMUYECKMX FOIOBOK B CMECUTENAX ABNAETCA YCTaHOBKA GUNLTPOB B KasKA0M CMecuTesie.

KameHHble 31eMeHTbI cneayeT O4MLLATb LWeNOYHbIMM CpeacTBaMM (BoAa, BOAA C MOIOLMM CPEACTBOM). 3anpeLlaeTca UCno/ib30BaTh CPeACTBA C KUCbIM pH.

He 3aTaruBaiiTe coeAMHUTENbHbIN LUNAHT FAEYHbIM K/THOHOM.
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